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Observation des usages par les organisations et sensibilisation à 
la e-reputation
Objectifs : Recenser les usages des réseaux sociaux par les organisations, sensibiliser les élèves à leur e-reputation et au profilage sur les réseaux sociaux
Moyens : Documents disponibles en ressources classe (répertoire R :) – Accès Internet - Travail par groupe.
 Vous enregistrerez votre travail dans ...

Rappel des règles de présentation

* Votre travail doit comporter un titre 

* Vous devez indiquer clairement à quelle étape vous répondez et répéter les questions avant de rédiger vos réponses. 

* Vos prénom et nom doivent apparaître en pied de page.

* Les pages sont numérotées.

* Le texte de vos réponses est systématiquement justifié.
Étape 1 – Facebook : quels usages pour les organisations ?

Contexte : 

 Les réseaux sociaux ont été investis par les organisations et les étudiants (au-delà des usages strictement personnels). 

L’objectif de cette activité est de recenser leurs usages de Facebook. 


 Travail à faire : 
Connectez-vous à Facebook avec votre compte personnel.

Connectez-vous sur la page Facebook de la MC2 (https://www.facebook.com/MC2Grenoble)

· Que trouvez-vous sur cette page ? A qui s’adresse-t-elle ?

· Comparez-la avec le site Web de la MC2 (http://www.mc2grenoble.fr/Production/p1.html ). Quelles sont les principales différences ?

· A partir de cette page Facebook, identifiez ce que vous pouvez  faire :
	
	OUI
	NON

	Publier des informations
	
	

	Lire les commentaires et en identifier les auteurs
	
	

	Laisser des commentaires  sur les publications
	
	


· Que faut-il faire pour s’abonner à cette page ? 
Quelles en sont les conséquences sur votre profil ?

· Lorsque vous partagez une information, quels sont les choix possibles de Partage ? 
Est-il possible d’annuler ce partage ?
Connectez-vous sur la page Facebook de McDonalds (https://www.facebook.com/mcdonaldsfrance)

· A partir de cette page Facebook, identifiez ce que vous pouvez  faire :
	
	OUI
	NON

	Publier des informations
	
	

	Voir qui aime 
	
	

	Donner votre avis sur la page
	
	

	Commander en ligne
	
	


· Lorsque vous publiez une information, où se retrouve-t-elle sur la page ?

· Peut-on la supprimer ?

· Constatez-vous l’intervention d’un gestionnaire de communauté (community manager) ou d’un modérateur ? 
A votre avis, pourquoi ?

1. Connectez-vous sur la page Facebook de SamseRecrute (https://www.facebook.com/GroupeSamseRecrute)

· Que trouvez-vous sur cette page ? A qui s’adresse-t-elle ?

· A partir de cette page Facebook, identifiez ce que vous pouvez faire :
	
	OUI
	NON

	Publier des informations
	
	

	Envoyer un message
	
	

	Laisser des commentaires  sur les publications  
	
	

	Partager les informations avec vos amis
	
	

	Postuler à une offre d’emploi
	
	


· Constatez-vous l’intervention d’un gestionnaire de communauté (community manager) ou d’un modérateur ? 
A votre avis, pourquoi ?

Connectez-vous sur la page de Médecins sans frontières (https://www.facebook.com/medecins.sans.frontieres) 

· A partir de cette page Facebook, identifiez ce que vous pouvez faire :
	
	OUI
	NON

	Publier des informations
	
	

	Laisser des commentaires sur les publications  
	
	

	Partager les informations avec vos amis
	
	

	Accéder aux photos et aux vidéos
	
	

	Faire un don
	
	


· Lorsque  vous faites «J’aime», quelles en sont les conséquences sur la page de Médecins sans frontières, sur votre propre profil ? 

Déduisez-en les principaux usages de Facebook par les organisations.

Chacune des organisations étudiées possède un site Web. A votre avis, pourquoi ont-elles voulu aussi créer une page Facebook ?

Prolongements possibles :
Les étudiants se sont eux aussi emparé des médias sociaux. 
A partir de la vidéo : Vidéo - Nicolas Roland - Chercheur Université libre de Bruxelles , repérez quels sont les usages des médias sociaux par les étudiants.

9. Réseaux sociaux et mobilité : quelles tendances ? A partir de cet article : La déferlante mobile bouscule les réseaux sociaux
· Retrouvez quelles sont les implications du développement de l’internet mobile sur les réseaux sociaux.

En étudiant l’opération «Concours de Noël» du cabinet OpenSourcing (http://www.opensourcing.fr/concoursinstagram.html), et le résultat de l’année 2013 (https://www.facebook.com/media/set/?set=a.601469109900946.1073741827.164200493627812&type=1)

· Repérez quels sont les réseaux sociaux et applications intégrés à la communication de cette entreprise. 
Étape 2 – Medias sociaux et identité numérique  (e-reputation et profilage)


Contexte :
Il est parfois difficile de mesurer l’impact des messages, photos ou vidéos publiés et les répercussions possibles à plus ou moins long terme. En effet, la plupart du temps, ce qui est mis en ligne reste en ligne.

D’autre part, le web est un formidable outil marketing qui retient tout ce que vous y faites. 

Il est important d’en avoir conscience.
 Travail à faire : 
Voici plusieurs liens à suivre avec des tests à effectuer. Ils devraient vous aider à découvrir les notions d’identité numérique, d’e-reputation et plus largement, à prendre conscience des traces que vous laissez sur Internet.
2. Allez sur http://ereputation.paris.fr/, connectez-vous sur Facebook et cliquez sur le TEST. Réalisez le test et prenez connaissance de vos résultats.

· Quels sont les points sur lesquels ce test attire votre attention ?

Allez sur http://www.cnil.fr/vos-droits/vos-traces/, réalisez l’expérience et tirez-en une conclusion sur les traces que vous laissez, même à votre insu, sur le Net. 
3. Découvrez divers outils pour connaître ce qui se dit sur vous en ligne : 8 outils pour connaître sa e-reputation. Testez  un de ces outils. 
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