Les réseaux sociaux : découverte des usages par les organisations et sensibilisation à l’e-reputation
le 22/04/2014


Observation des usages par les organisations et sensibilisation à 
la e-reputation
Étape 1 – Facebook : quels usages pour les organisations ?

 Travail à faire : 
Connectez-vous à Facebook avec votre compte personnel.

Connectez-vous sur la page Facebook de la MC2 (https://www.facebook.com/MC2Grenoble)

· Que trouvez-vous sur cette page ? A qui s’adresse-t-elle ?
Des informations sur la MC2 et les spectacles. Annonce les spectacles à venir (A très court terme) + des informations générales liées aux artistes associés, à la billetterie etc.
A travers des photos, des vidéos etc. + visite virtuelle. 
Elle s’adresse à tout public connecté et intéressé par la programmation.

· Comparez-la avec le site Web de la MC2 (http://www.mc2grenoble.fr/Production/p1.html ). Quelles sont les principales différences ?
La page Facebook permet une interactivité. Possibilité de poster des commentaires.
Le site permet de réserver les spectacles et d’avoir une vue de la programmation sur toute l’année.

· A partir de cette page Facebook, identifiez ce que vous pouvez  faire :
	
	OUI
	NON

	Publier des informations
	
	X

	Lire les commentaires et en identifier les auteurs
	X
	

	Laisser des commentaires  sur les publications
	X
	


· Que faut-il faire pour s’abonner à cette page ? Quelles en sont les conséquences sur votre profil ?

Il faut faire « J’aime » puis cliquer sur le bouton S’abonner. L’abonnement permet d’avoir les dernières publications publiques directement sur le fil d’actualité.
NB : Pour pouvoir permettre cet abonnement, il faut l’autoriser dans les options de Facebook. Seules les personnes qui ont activé la fonction d’abonnement auront un bouton « S’abonner » sur leur profil. 
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Lorsque vous partagez  un statut, quels sont les choix possibles de Partage ? 

Il est possible de le partager dans son propre journal, dans le journal d’un ami, dans un groupe ou dans une page ou encore dans un message privé.
Est-il possible d’annuler ce partage ? Oui

Connectez-vous sur la page Facebook de McDonalds (https://www.facebook.com/mcdonaldsfrance)

· A partir de cette page Facebook, identifiez ce que vous pouvez  faire :
	
	OUI
	NON

	Publier des informations
	X 
	

	Donner votre avis sur la page
	
	X

	Commander en ligne
	X*
	


*  Renvoie sur le site Web

· Lorsque vous publiez une information, où se retrouve-t-elle sur le site ?  
Dans les publications récentes

· Peut-on la supprimer ? Oui

· Constatez-vous l’intervention d’un gestionnaire de communauté (community manager) ou d’un modérateur ? Non, la parole semble très libre. Il y a sans doute un modérateur chargé d’enlever les messages jugés trop incorrects (gros mots, insultes etc.). 
http://www.journaldunet.com/ebusiness/marques-sites/fans-burger-king-1213.shtml
1. Connectez-vous sur la page Facebook de SamseRecrute (https://www.facebook.com/GroupeSamseRecrute)

· Que trouvez-vous  sur cette page ? A qui s’adresse-t-elle ?
Des informations sur le groupe Samse, les opérations de communication et les recrutements.
Elle s’adresse à tout public connecté.

· A partir de cette page Facebook, identifiez ce que vous pouvez faire

	
	OUI
	NON

	Publier des informations
	
	X

	Envoyer un message
	X
	

	Laisser des commentaires  sur les publications  
	X
	

	Partager les informations avec vos amis
	X
	

	Postuler à une offre d’emploi
	
	X


· Constatez-vous l’intervention d’un gestionnaire de communauté (community manager) ou d’un modérateur ? Oui, SamseRecrute répond aux demandes.

Connectez-vous sur la page de Médecins sans frontières (https://www.facebook.com/medecins.sans.frontieres) 

· A partir de cette page Facebook, identifiez ce que vous pouvez faire

	
	OUI
	NON

	Publier des informations
	
	X

	Laisser des commentaires sur les publications  
	X
	

	Partager les informations avec vos amis
	X
	

	Accéder aux photos et aux vidéos
	X
	

	Faire un don
	
	X


· Lorsque  vous faites «J’aime», quelles en sont les conséquences sur la page de Médecins sans frontières, sur votre propre profil ? 
Cela augmente le nombre de J’aime sur la page de MSF. MSF paraît dans les mentions J’aime dans votre journal. 

Déduisez-en les principaux usages de Facebook par les organisations.
Opérations de communication en interne et en externe
Recrutement

Chacune des organisations étudiées possède un site Web. A votre avis, pourquoi ont-elles voulu créer une page Facebook ?
A la différence du site Web, la page Facebook permet d’interagir avec les visiteurs. Il s’agit de communications plus spontanées et plus instantanées. Le site reste là pour des informations plus formelles, plus permanentes et pour tout ce qui est lié aux transactions (commandes, dons, réservations). 

Prolongements possibles 
· Repérez quels sont les usages des médias sociaux par les étudiants.

Les étudiants partagent de l’information d’ordre logistique, s’entraident avant les examens (FAQ de révision, création et enrichissement de contenus), donnent leur avis, se testent. Ils réalisent aussi de la veille scientifique et de la curation.

· Retrouvez quelles sont les tendances actuelles.
L’internet mobile se démocratise via les Smartphones et les tablettes. Si ce phénomène booste les connexions aux réseaux sociaux, il amène d’une part, les réseaux sociaux établis à proposer des applications adaptées aux mobiles. D’autre part, de nouveaux acteurs arrivent directement par le biais d’applications mobiles (Path, Line, WeChat, Viber, WhatsApp etc.). Enfin, les usages évoluent (ex : le partage privé ou au sein de groupes) et les organisations doivent intégrer cette palette d’outils complémentaires (Smartphones, tablettes) dans leur stratégie de communication. 
NB : il existe un risque de profilage lié aux partages d'information entre Facebook et les applications (cf. Activités suivantes).
· Repérez quels sont les réseaux sociaux et applications intégrés à la communication de cette entreprise. 

L’entreprise est présente sur les réseaux sociaux suivants : Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn, Viadeo. Pour son opération Concours de Noël, elle utilise l’application Instagram disponible pour l’utilisateur à partir de l’App Store et de Google Play.

Étape 2 – Medias sociaux et identité numérique  (e-reputation et profilage)

 Travail à faire : 
2. Allez sur http://ereputation.paris.fr/, connectez-vous sur Facebook et cliquez sur le TEST. Réalisez le test et prenez connaissance de vos résultats.

· Quels sont les points sur lesquels ce test attire votre attention ?

Travail sur Facebook : le test attire l’attention sur la connaissance réelle de nos amis sur Facebook, jusqu’à quel point les photos déposées peuvent –elles êtres gênantes ? les statuts sont- ils trop personnels ? maîtrise-t-on le paramétrage du compte ?

NB : Lors du partage de cette application « net sur le net », par défaut les "amis" voient l'activité faite et vous pouvez indiquer "Moi uniquement" pour limiter le partage de cette information.

 Allez sur http://www.cnil.fr/vos-droits/vos-traces/, réalisez l’expérience et tirez-en une conclusion sur  les traces que vous laissez, même à votre insu, sur le Net. 
Notre ordinateur et des serveurs enregistrent les traces de nos navigations sur internet. 

Exemples :
- Notre ordinateur est reconnu (via l’adresse IP notamment) ce qui permet une géolocalisation. Les cookies permettent aux sites Web de nous reconnaître après une visite.

- Les moteurs de recherches conservent des informations sur les dates de nos visites, les mots-clés entrés, les liens sur lesquels on clique. Ils conservent ces informations pour une durée minimum de 6 mois, pour toutes nos recherches, pour tous les internautes. 

- Par défaut, la confidentialité des échanges sur Internet n’est pas garantie : les messages sont envoyés sans chiffrement entre l’ordinateur et le serveur. De plus, il faut savoir que les messages échangés par le protocole du web sont du texte, ce qui rend d’autant plus facile la lecture des messages qui transitent sur les équipements réseau… 

Les services offerts sur le web tirent parti d'un nombre croissant d'informations issues de notre navigation, de notre localisation, ou encore de nos recherches. Cette collecte d'informations se fait souvent à notre insu. 
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