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Date : 08/01/2013
DEVOIR n°4 : Information et communication
Situation 1 : L’information et son rôle
(          / 10 points)
LIGUE 1 - Ce jeune Espagnol, inconnu du club, se faisait passer pour un joueur de l’équipe réserve…

Miguel Gracie Iborra remporte sans aucun doute la palme du meilleur joueur fictif du PSG, à égalité avec Diego Lugano : Compte twitter illustré par une photo prise avec Ibrahimovic au Camp des Loges et suivi par plus de 23.000 followers, interview bien réelle sur un site italien spécialisé dans les transferts, fiche (fugace) sur le site officiel du club… A première vue le dénommé Miguel Iborra, qui s’exprime uniquement en espagnol sur les réseaux sociaux, paraît bien être ce qu’il clame, à savoir un joueur de l’équipe réserve du PSG, qu’il aurait rejoint à l’été 2011 après un passage à Valence, où il aurait même marqué…en Coupe du Roi.

Sauf que personne et surtout pas le PSG, contacté par nos soins, ne connaît cet Iborra, qui semble s’être inventé une carrière complète de footballeur depuis son enfance sur les Iles Canaries, à l’aide de plusieurs comptes twitter, tous aussi faux les uns que les autres, où on le voit parader sur les Champs Elysées en Ferrari quand il n’est pas en photo avec Nenê, Mamadou Sakho et même Zlatan Ibrahimovic. Il n'est pas non plus jardinier du club, comme le prétendent certains médias. 

Le jeune homme, qui vivrait bien à Paris, donne même accès à une main courante déposée dans un commissariat du 14e arrondissement  où il prétend être un joueur du PSG «assez connu». Selon un document que 20 Minutes a consulté, Miguel Iborra appartiendrait en fait à l’armée espagnole, dont il aurait quitté les rangs en juillet 2011… Au moment de sa signature supposée au PSG. Joint à plusieurs reprises sur sa messagerie, il n'a pas encore répondu.
www.20minutes.fr (11/12/2012)

1 – Expliquez la différence entre une donnée, une information et une connaissance. Puis donnez un exemple de chacun d’eux pris dans le texte ci-dessus.
(         / 2 pts)
2 – Citez les trois rôles de l’information dans une organisation.
(         / 1 pt)
3 – Complétez, à partir d’exemples inspirés du texte, le tableau sur les caractéristiques de l’information :
(         / 2 pts)
	Une information peut être caractérisée par :

	Son type
	Qualitative
	Quantitative

	Sa forme
	Ecrite
	Sonore


4 – Comment les informations de ce document vous ont-elles été communiquées (canal, support)?
(         / 1
5 – Les informations communiquées dans ce document sont-elles de source primaire ou secondaire ? Justifier.
(         / 1 pt)
6 – Comment protéger la confidentialité d’informations non diffusables dans une organisation ?
(         / 1 pt)
7 – Quelle qualité, mise en évidence dans ce document, doit avoir une information pour avoir de la valeur ? Expliquez pourquoi ? Donnez un exemple au sein d’une organisation.
(         / 2 pts)
Situation 2 : Information et communication interne et externe
(          / 10 points)
Document 1 :

	À : touslesservices@lapeyre.com

Sujet : Travaux parking

Pièces jointes :

	Des travaux de goudronnage et marquage au sol du parking réservé au personnel vont être effectués dans la semaine du 15 au 20 février. Pendant ces travaux, il est demandé à chacun de bien vouloir faire preuve de compréhension. De manière à faciliter le travail des entreprises, il vous est demandé d'utiliser le parking provisoire Bd Gambetta ou d'utiliser les transports en commun.

William Laurent Directeur magasin


1 – Analysez la situation de communication en complétant le tableau ci-dessous et en justifiant si demandé
(         / 5 pts)
	Communication interne / Externe

(Justifier)
	

	Emetteur
	

	Destinataire
	

	Canal (chemin)
	

	Support (outil)
	

	Réseau ou circuit de communication formel ou informel

(Justifier)
	

	Sens de la communication (((()
(Justifier)
	

	Forme de la communication

(Justifier)
	

	Quelles sont les informations contenues dans le document ?
	

	Les informations ont-elles une valeur pour le destinataire ?
(Justifier)
	

	Les informations ont-elles un coût pour l’organisation
(Justifier)
	


Document 2 :

Lapeyre, spécialiste de l'aménagement de la maison (salles de bains, cuisines, menuiserie, sols), mène depuis le 15 janvier une campagne radio conçue et réalisée par l'agence Le Nouveau Bélier, en soutien de ses opérations commerciales. Cette campagne met en scène la voix de l'humoriste Anne Roumanoff dans une soixantaine de messages qui seront diffusés tout au long de l'année sur de nombreuses stations.

1 – Analysez la situation de communication en complétant le tableau ci-dessous et en justifiant si demandé
(         / 5 pts)
	Communication interne / Externe

(Justifier)
	

	Emetteur
	

	Destinataire (ou cible)
	

	Message
	

	Objectif à atteindre
	

	Enjeux informationnels, relationnels, identitaires ou d’influence

(Préciser)
	

	Canal (chemin)
	

	Support (outil)
	

	Type de communication (Commercial/Institutionnel)

(Justifier)
	


Question bonus : Quelle est la distinction entre information et communication dans le contenu d’un message ?
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Date : 08/01/2013
DEVOIR n°4 : Information et communication

Situation 1 : L’information et son rôle
(          / 10 points)
LIGUE 1 - Ce jeune Espagnol, inconnu du club, se faisait passer pour un joueur de l’équipe réserve…

Miguel Gracie Iborra remporte sans aucun doute la palme du meilleur joueur fictif du PSG, à égalité avec Diego Lugano : Compte twitter illustré par une photo prise avec Ibrahimovic au Camp des Loges et suivi par plus de 23.000 followers, interview bien réelle sur un site italien spécialisé dans les transferts, fiche (fugace) sur le site officiel du club… A première vue le dénommé Miguel Iborra, qui s’exprime uniquement en espagnol sur les réseaux sociaux, paraît bien être ce qu’il clame, à savoir un joueur de l’équipe réserve du PSG, qu’il aurait rejoint à l’été 2011 après un passage à Valence, où il aurait même marqué…en Coupe du Roi.

Sauf que personne et surtout pas le PSG, contacté par nos soins, ne connaît cet Iborra, qui semble s’être inventé une carrière complète de footballeur depuis son enfance sur les Iles Canaries, à l’aide de plusieurs comptes twitter, tous aussi faux les uns que les autres, où on le voit parader sur les Champs Elysées en Ferrari quand il n’est pas en photo avec Nenê, Mamadou Sakho et même Zlatan Ibrahimovic. Il n'est pas non plus jardinier du club, comme le prétendent certains médias. 

Le jeune homme, qui vivrait bien à Paris, donne même accès à une main courante déposée dans un commissariat du 14e arrondissement  où il prétend être un joueur du PSG «assez connu». Selon un document que 20 Minutes a consulté, Miguel Iborra appartiendrait en fait à l’armée espagnole, dont il aurait quitté les rangs en juillet 2011… Au moment de sa signature supposée au PSG. Joint à plusieurs reprises sur sa messagerie, il n'a pas encore répondu.
www.20minutes.fr (11/12/2012)

1 – Expliquez la différence entre une donnée, une information et une connaissance. Puis donnez un exemple de chacun d’eux pris dans le texte ci-dessus.
(         / 2 pts)
2 – Citez les trois rôles de l’information dans une organisation.
(         / 1 pt)
3 – Complétez, à partir d’exemples inspirés du texte, le tableau sur les caractéristiques de l’information :
(         / 2 pts)
	Une information peut être caractérisée par :

	Son type
	Qualitative
	Quantitative

	Sa forme
	Ecrite
	Visuelle


4 – Comment les informations de ce document vous ont-elles été communiquées (canal, support)?
(         / 1
5 – Les informations communiquées dans ce document sont-elles de source primaire ou secondaire ? Justifier.
(         / 1 pt)
6 – Comment protéger la confidentialité d’informations non diffusables dans une organisation ?
(         / 1 pt)
7 – Quelle qualité, mise en évidence dans ce document, doit avoir une information pour avoir de la valeur ? Expliquez pourquoi ? Donnez un exemple au sein d’une organisation.
(         / 2 pts)
Situation 2 : Information et communication interne et externe
(          / 10 points)
Document 1 :

	À : touslesservices@lapeyre.com

Sujet : Travaux parking

Pièces jointes :

	Des travaux de goudronnage et marquage au sol du parking réservé au personnel vont être effectués dans la semaine du 15 au 20 février. Pendant ces travaux, il est demandé à chacun de bien vouloir faire preuve de compréhension. De manière à faciliter le travail des entreprises, il vous est demandé d'utiliser le parking provisoire Bd Gambetta ou d'utiliser les transports en commun.

William Laurent Directeur magasin


1 – Analysez la situation de communication en complétant le tableau ci-dessous et en justifiant si demandé
(         / 5 pts)
	Communication interne / Externe

(Justifier)
	

	Emetteur
	

	Destinataire
	

	Canal (chemin)
	

	Support (outil)
	

	Réseau ou circuit de communication formel ou informel

(Justifier)
	

	Sens de la communication (((()

(Justifier)
	

	Forme de la communication

(Justifier)
	

	Quelles sont les informations contenues dans le document ?
	

	Les informations ont-elles une valeur pour le destinataire ?

(Justifier)
	

	Les informations ont-elles un coût pour l’organisation

(Justifier)
	


Document 2 :

Lapeyre (filiale d'aménagement de la maison du groupe Saint-Gobain) lance une nouvelle campagne de publicité en TV pour soutenir la sortie nationale de ses quatre nouveaux catalogues. Signée par l'agence Le Nouveau Bélier, cette prise de parole se décline en quatre spots pour donner une forte visibilité à chacun des univers de l'enseigne (cuisines, bains, aménagements et menuiseries). Jusqu'au 10 avril, ces spots sont diffusés par deux, en début et en fin d'écran, sur la plupart des chaînes hertziennes (TF1, France 2, France 3, etc.) et sur les principales chaînes de la TNT, du câble et du satellite.

1 – Analysez la situation de communication en complétant le tableau ci-dessous et en justifiant si demandé
(         / 5 pts)
	Communication interne / Externe

(Justifier)
	

	Emetteur
	

	Destinataire (ou cible)
	

	Message
	

	Objectif à atteindre
	

	Enjeux informationnels, relationnels, identitaires ou d’influence
(Préciser)
	

	Canal (chemin)
	

	Support (outil)
	

	Type de communication (Commercial/Institutionnel)

(Justifier)
	


Question bonus : Quelle est la distinction entre information et communication dans le contenu d’un message ?

DEVOIR n°4 : Correction

Situation 1 : L’information et son rôle
(          / 10 points)
1 – Expliquez la différence entre une donnée, une information et une connaissance. Puis donnez un exemple de chacun d’eux pris dans le texte ci-dessus.
(         / 2 pts)
Une donnée est le plus petit élément d’information pouvant avoir une signification. Ex.: Miguel, joueur,…

Une information est un ensemble de données qui prend un sens. Ex. : « Personne ne connaît cette Iborra »

Une connaissance représente des informations interprétées, mémorisées dans le cerveau humain. Ex. : « Il remport la palme du meilleur joueur fictif du PSG ».

2 – Citez les trois rôles de l’information dans une organisation.
(         / 1 pt)
Aider à la prise de décision – Préparer l’action – Coordonner le travail des individus

3 – Complétez, à partir d’exemples inspirés du texte, le tableau sur les caractéristiques de l’information :
(         / 2 pts)
	Une information peut être caractérisée par :

	Son type
	Qualitative :
Joueur du PSG
	Quantitative :
23 000 followers

	Sa forme
	Visuelle :

Photo avec Ibrahimovic
	Ecrite :
Fiche sur le site du club
	Sonore :
S’exprime en espagnol


4 – Comment les informations communiquées dans ce document nous ont-elles été communiquées ?
(         / 1
C’est un document issu du site internet du journal « 20 minutes » www.20minutes.fr
5 – Les informations communiquées dans ce document sont-elles de source primaire ou secondaire ? Justifier.
(         / 1 pt)
Elles sont de source secondaire car elles ont été analyées et commentées par le journaliste.

6 – Comment protéger la confidentialité d’informations non diffusables dans une organisation ?
(         / 1 pt)
La confidentialité des informations non diffusables peut être protégées par des droits d’accès (nom d’utilisateur et mot de passe).

7 – Quelle qualité, mise en évidence dans ce document, doit avoir une information pour avoir de la valeur ? Expliquez pourquoi ? Donnez un exemple au sein d’une organisation.
(         / 2 pts)
Pour pouvoir jouer son rôle (cf question 2), une information doit être fiable (exacte).sinon toutes la actions ou décisions prises à partir de cette information ne seront pas efficaces. 
Exemple dans une organisation : Si une information laisse croire que les clients aiment un nouveau produit, l’entreprise va en produire une grande quantité mais ne pourra pas les vendre et risque de déposer le bilan.

Situation 2 : Information et communication interne et externe
(          / 10 points)
Document 1 :

1 – Analysez la situation de communication en complétant le tableau ci-dessous et en justifiant si demandé
(         / 5 pts)
	Communication interne / Externe

(Justifier)
	Communication interne
A l’intérieur de l’organisation

	Emetteur
	Directeur du magasin M. Laurent

	Destinataire
	Tous les personnels

	Canal (chemin)
	Internet (ou intranet)

	Support (outil)
	Courrier électronique (Email)

	Réseau ou circuit de communication formel ou informel

(Justifier)
	C’est un réseau formel, prévu par l’organisation

	Sens de la communication (((()

(Justifier)
	Communication descendante entre un responsable et ses subordonnés

	Forme de la communication

(Justifier)
	Ecrite, ce sont des phrases

	Quelles sont les informations contenues dans le document ?
	Le parking du personnel va être en travaux pendant une semaine.
Il faut se garer bd Gambetta ou utiliser les transports en commun

	Les informations ont-elles une valeur pour le destinataire ?

(Justifier)
	Oui car le personnel va pouvoir anticiper leurs problèmes de parking

	Les informations ont-elles un coût pour l’organisation (Justifier)
	Oui un coût correspondant au temps passé à écrire et à lire cette Email (le temps c’est de l’argent)


Document 2 :

1 – Analysez la situation de communication en complétant le tableau ci-dessous et en justifiant si demandé
(         / 5 pts)
	Communication interne / Externe

(Justifier)
	Communication externe

Elle vise les partenaires extérieurs à l’organisation

	Emetteur
	Lapeyre

	Destinataire (ou cible)
	Clients potentiels

	Message
	Promouvoir les opérations commerciales
	Soutenir la sortie nationale de ses quatre nouveaux catalogues

	Objectif à atteindre
	Augmenter les ventes

	Enjeux (informationnels, relationnels, identitaires ou d’influence)
	Informationnel : informer les clients

Relationnel : créer ou maintenir une ralation avec eux

Influence : les pousser à acheter les produits Lapeyre

	Canal (chemin)
	Radio
	Télévision

	Support (outil)
	Nombreuses radios
	Spots sur TF1, France2, France 3,…

	Type de communication (Commercial/Institutionnel)

(Justifier)
	Communication commerciale

Ce sont des publicités qui visent à promouvoir les produits de l’entreprise


Question bonus : Quelle est la distinction entre information et communication dans le contenu d’un message ?

L’information est centrée sur le contenu du message tandis que la communication est centrée sur la forme, les objectifs du message.
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