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Date : 29/01/2013
DEVOIR n°5 : 

Situation 1 : Le système d’information
(          / 5 points)
1 – Qu’est ce qu’un système d’information ?
(         / 1 pt)
2 – Le système d’information est-il toujours informatisé ? Préciser.
(         / 1 pt)
3 – Quelle est la différence entre le système opérant et le système de pilotage ?
(         / 1 pt)
4 – Le système d’information (SI) a pour fonction de collecter, stocker, traiter et diffuser l’information. Donnez un exemple de chacune de ces fonctions dans le SI du lycée.
(         / 2 pts)
Collecter :


Stocker :


Traiter :


Diffuser :


Situation 2 : Applications et usages des TIC
(          / 10 points)
A l’aide de vos connaissances et des 2 documents présentés en annexe, vous répondrez aux questions suivantes

1 – Qu’appelle-t-on l’ « E-réputation » ?
(         / 1 pt)
2 – Quel est l’intérêt pour une entreprise de d’évaluer son E-réputation ?
(         / 2 pts)
3 – Qu’est-ce qu’un réseau social ?
(         / 1 pt)
4 – Relevez dans le doc.1 les avantages pour une entreprise d’être présente sur Facebook ?
(         / 2 pts)
5 – Qu’est-ce qu’un réseau social d’entreprise ?
(         / 1 pt)
6 – Relevez dans le doc.2 les objectifs des réseaux sociaux d’entreprise ?
(         / 2 pts)
7 – Quelles sont les difficultés de la mise en place d’un réseau social d’entreprise ?
(         / 1+1(bonus) pts)
Situation 3 :  Le tableur
(          / 5 points)
L’entreprise MARESE établit ses factures à l’aide d’un tableur dont voici le fichier ci-dessous. Les clients ont droit à une remise de 10% à partir de 1 000 € de « total brut ». Sinon ils n’ont pas de remise.
	
	A
	B
	C
	D

	1
	Marese S.A.
	
	Facture n°
	16548645

	2
	Grenoble le 10/01
	
	Doit :
	Bébé Neuf

	3
	Désignation
	Quantité
	Prix unitaire
	Montant

	4
	Pantalons bébé
	100
	10
	1 000.00

	5
	Vestes bébé
	30
	15
	450.00

	6
	Vestes enfants
	15
	20
	300.00

	7
	
	
	
	0.00

	8
	
	
	
	0.00

	9
	
	Total brut
	
	1 750.00

	10
	
	Remise
	10%
	175.00

	11
	
	Net commercial
	
	1 575.00

	12
	
	Escompte
	2%
	31.50

	13
	
	Net HT
	
	1 543.50

	14
	
	TVA
	19,6%
	302.53

	15
	
	Net à payer
	
	1 846.03

	16
	Date d’échéance :
	10 mars
	
	


1 – Qu’est ce qu’un tableur ?
(         / 1 pt)
2 – Expliquez l’intérêt de faire ses factures à l’aide d’un tableur.
(         / 1 pt)
3 – donnez les formules de calcul suivantes.
(         / 3 pts)
D4 =


D9 =


C10 =


Annexe: 

Doc.1 : Les assureurs s'affichent petit à petit sur les réseaux sociaux

[..] Toutes les marques n'ont pas la chance d'attirer spontanément les fans sur les réseaux sociaux. Elles doivent alors trouver des angles de communication originaux voire décalés [..]. L'e-reputation est le volet sur lequel les assureurs sont le plus matures. « Tous, ou presque, se sont équipés d'un outil plus ou moins sophistiqué », assure Julien Maldonato senior manager chargé du conseil assurance chez Deloitte. Ils sont alertés dès qu'il est question d'eux sur un site web. « Nous analysons ce qui se dit sur MMA et sur nos principaux concurrents, en négatif ou en positif, et nous réalisons des comparatifs tous les trois mois », affirme Stéphane Daeschner, directeur pour la marque et la communication externe chez MMA.

Valoriser la marque

Durant l'année 2011, Axa a été cité dans 2 600 médias traditionnels... et mentionné 10 000 fois sur internet. « Deux personnes au sein des relations médias s'occupent de l'e-reputation », indique Valérie Leselbaum-Stepler, directrice des relations médias et de l'e-reputation d'Axa France. Et dix experts - chargés de clientèle, de recrutement ou conseillers bancaires -sont formés à interagir en ligne, récupèrent les alertes et répondent eux-mêmes. Des pages ont été créées sur Facebook pour créer du lien avec le public. Celle intitulée Axa People Protectors mêle ainsi conseils, préventions et actions avec des ONG

De son côté, présent sur Facebook depuis la fin 2010, MMA donne sur sa page des conseils utiles aux internautes dans leur quotidien. « La valorisation de la marque constitue l'objectif premier d'une présence sur les médias sociaux », explique Anthony Poncier. Ce que confirme Stéphane Daeschner : « Nous ne sommes pas sur Facebook dans un objectif commercial mais pour nous rapprocher des citoyens. »

De fait, peu se sont lancés dans des actions évoluées de relation client sur ces médias. Même si Malakoff Médéric se démarque des autres dans le domaine : « Des télé-conseillers sont présents sur Facebook avec leur propre profil et ont une certaine latitude pour répondre aux internautes. Cela rend plus humain leurs interventions »,explique Julien Maldonato.[..]
Revue « 01 BusinessTechnologie » 17 janvier 2013

Doc.2 : Réseaux sociaux d’entreprise, mode d’emploi

Le passage à l'entreprise 2.0 via les réseaux sociaux d'entreprise (RSE) est un défi de longue haleine. Cette mutation nécessite une importante conduite du changement et une remise en cause de la culture de l'organisation.

Pour mener un projet de façon efficace, personne n'a rien trouvé de mieux que de réunir toute l'équipe au même endroit géographique. C'est plus ou moins ce que promet aujourd'hui le concept de l'entreprise 2.0. Les salariés fonctionnent en réseau, un peu comme sur Facebook. Ils font partie de communautés de pratique ou d'intérêt, voire interagissent en direct. Les réseaux sociaux d'entreprise (RSE) ainsi déployés sont, du coup, considérés comme les equivalents professionnels de Twitter ou de Viadeo. Les objectifs restent pourtant radicalement différents. Avec les RSE, il s'agit d'innover avec l'ensemble des collaborateurs, de partager de l'information plus efficacement ou de créer des liens entre sites distants.
Quel que soit l'état d'avancement des chantiers dans les entreprises françaises, « 5 à 15 % de productivité supplémentaire sont attendus grâce à ses outils », selon Henry Peyret, Principal Analyst chez Forrester, mais leur adoption est loin d'être gagnée d'avance. Pour qu’elle soit réussie, une importante conduite du changement est indispensable. « Les entreprises doivent passer d'une culture individuelle à une autre, de groupe, de reconnaissance du don et de la gentillesse », assure Henry Peyret. [..]

Une évolution inévitable

Déployer un RSE et faire en sorte qu'il soit exploité par les collaborateurs n'a rien d'évident. En outre, dans l'idéal, la mise en réseau ne concerne pas que les collaborateurs internes mais aussi les communautés externes avec les partenaires (revendeurs, fournisseurs, voire clients ambassadeurs[..]
Revue « 01 BusinessTechnologie » 17 janvier 2013
Situation 3 : 
(          / 5 points)
L’entreprise MARESE établit ses factures à l’aide d’un tableur dont voici le fichier ci-dessous. Les clients ont droit à une remise de 10% à partir de 1 000 € de « total brut ». Sinon ils n’ont pas de remise.

	
	A
	B
	C
	D

	1
	Marese S.A.
	
	Facture n°
	16548645

	2
	Grenoble le 10/01
	
	Doit :
	Bébé Neuf

	3
	Désignation
	Quantité
	Prix unitaire
	Montant

	4
	Pantalons bébé
	100
	10
	1 000.00

	5
	Vestes bébé
	30
	15
	450.00

	6
	Vestes enfants
	15
	20
	300.00

	7
	
	
	
	0.00

	8
	
	
	
	0.00

	9
	
	
	
	0.00

	10
	
	Total brut
	
	1 750.00

	11
	
	Remise
	10%
	175.00

	12
	
	Net commercial
	
	1 575.00

	13
	
	Escompte
	2%
	31.50

	14
	
	Net HT
	
	1 543.50

	15
	
	TVA
	19,6%
	302.53

	16
	
	Net à payer
	
	1 846.03

	17
	Date d’échéance :
	10 mars
	
	


1 – Qu’est ce qu’un tableur ?
(         / 1 pt)
2 – Expliquez l’intérêt de faire ses factures à l’aide d’un tableur.
(         / 1 pt)
3 – donnez les formules de calcul suivantes.
(         / 3 pts)
D5 =


D10 =


C11 =


Correction DEVOIR n°5 : 

Situation 1 : Le système d’information
(          / 5 points)
1 – Qu’est ce qu’un système d’information ?
Notion (         / 1 pt)
Le SI l’ensemble des moyens techniques et humains permettant la diffusion et le partage de l’information.

2 – Le système d’information est-il toujours informatisé ? Préciser.
Réflexion argumentée (         / 1 pt)
Non, le système d’information peut fonctionner sans moyens informatiques, par exemple à l’aide de fiches pour stocker les infos.
3 – Quelle est la différence entre le système opérant et le système de pilotage ?
Notion (         / 1 pt)
Le système opérant assure l’activité de l’entreprise alors que le système de pilotage prend les décisions.

4 – Le système d’information (SI) a pour fonction de collecter, stocker, traiter et diffuser l’information. Donnez un exemple de chacune de ces fonctions dans le SI du lycée.
(         / 2 pts)
Collecter : collecter les notes des élèves,…

Stocker : Stocker les notes,…

Traiter : Calculer les moyennes,…

Diffuser : diffuser les moyennes sur le bulletin trimestriel,…

Situation 2 : Applications et usages des TIC
(          / 10 points)
1 – Qu’appelle-t-on l’ « E-réputation » ?
Notion (         / 1 pt)
L’E-réputation est l’image que les internautes se font d’une marque ou d’une personne.

2 – Quel est l’intérêt pour une entreprise de d’évaluer son E-réputation ?
 Réflexion argumentée (       / 2 pts)
L’entreprise doit savoir ce que les internautes pensent de leur marque (ou de leur entreprise). Cette notoriété façonne l’identité d’une marque, la différenciant des concurrents. Cela va lui permettre de réagir si elle s’aperçoit d’un certain mécontentement des internautes et d’une dégradation de cette image de marque.
De plus, sur Internet, les informations circulent très rapidement. L’entreprise a donc intérêt à réagir le plus tôt possible pour corriger son image.

3 – Qu’est-ce qu’un réseau social ?
Notion (         / 1 pt)
Un réseau social est un site internet permettant d’échanger des informations avec les autres membres inscrits sur le même réseau.

4 – Relevez dans le doc.1 les avantages pour une entreprise d’être présente sur Facebook ?
(         / 2 pts)
« Des pages ont été créées sur Facebook pour créer du lien public »

« MMA donne sur sa page des conseils utiles aux internautes dans leur quotidien »

« La valorisation de la marque constitue l’objectif premier d’une présence sur les médias sociaux

« pour nous rapprocher des citoyens »

« des télé-conseillers répondent aux internautes »

5 – Qu’est-ce qu’un réseau social d’entreprise ?
Notion (         / 1 pt)
C’est un site internet permettant aux acteurs de l’entreprise d’échanger des messages, des documents, …

6 – Relevez dans le doc.2 les objectifs des réseaux sociaux d’entreprise ?
(         / 2 pts)
« innover avec l’ensemble des collaborateurs, de partager de l’information plus efficacement ou de créer du lien entre des sites distants »

« 5 à 15% de productivité supplémentaire sont attendus grâce à ses outils »

7 – Quelles sont les difficultés de la mise en place d’un réseau social d’entreprise ?
(         / 1+1(bonus) pts)
La mise en place d’un réseau social d’entreprise (RSE) nécessite une importante conduite du changement. La mise en place d’un RSE doit être accompagné en expliquant aux utilisateurs ses objectifs afin de les faire adhérer à ce nouvel outil.

Il y a également une remise e ncasued el aculture d’entreprise  puisque les entrepises passent d’une culture individuelle à une culture de groupe, où l’information est partagée avec les autres acteurs. Il faut donc être ouvert aux autres.

Situation 3 : 
(          / 5 points)
L’entreprise MARESE établit ses factures à l’aide d’un tableur dont voici le fichier ci-dessous. Les clients ont droit à une remise de 10% à partir de 1 000 € de « total brut ». Sinon ils n’ont pas de remise.

	
	A
	B
	C
	D

	1
	Marese S.A.
	
	Facture n°
	16548645

	2
	Grenoble le 10/01
	
	Doit :
	Bébé Neuf

	3
	Désignation
	Quantité
	Prix unitaire
	Montant

	4
	Pantalons bébé
	100
	10
	1 000.00

	5
	Vestes bébé
	30
	15
	450.00

	6
	Vestes enfants
	15
	20
	300.00

	7
	
	
	
	0.00

	8
	
	
	
	0.00

	9
	
	Total brut
	
	1 750.00

	10
	
	Remise
	10%
	175.00

	11
	
	Net commercial
	
	1 575.00

	12
	
	Escompte
	2%
	31.50

	13
	
	Net HT
	
	1 543.50

	14
	
	TVA
	19,6%
	302.53

	15
	
	Net à payer
	
	1 846.03

	16
	Date d’échéance :
	10 mars
	
	


1 – Qu’est ce qu’un tableur ?
(         / 1 pt)
Un tableau est un logiciel qui fait des tableaux de calcul automatisés.

2 – Expliquez l’intérêt de faire ses factures à l’aide d’un tableur.
(         / 1 pt)
Cela représente un gain de temps. Il suffit de saisir certaines informations et la facture se calcule automatiquement grâce aux formules de calcul.
Cela minimise également les risques d’erreur (de calcul)

3 – donnez les formules de calcul suivantes.
(         / 3 pts)
D4 = b4*c4

D9 =somme(d4 :d8)

C10 =si(d9>1000 ;10% ;0)
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