"B ELLA FITZGERALD

Sciences de gestion en 1STMG

Preparer les éleves de Premiere
a la classe de Terminale

Activité : JEUX DE ROLE

LA PERSONNALITE dans le cadre
professionnel

K. Cubizolles



r Objectifs

= polyvalent

I ELLA FITZGERAL

* Preparer les eleves en classe de premiere a I’enseignement
de spécialité en terminale

« Apprehender les notions de personnalite, role et position
sociale

» Développer l'aisance a l'oral : Etre capable de s’exprimer face
a un groupe tres restreint

* Rechercher de I'information pour réepondre a un objectif
Precis
» Apprehender la notion d’empathie

« Construire une grille d’observation en lien avec les objectifs
annonces

K. Cubizolles



B Référentiel Premiére STMG
I aunemaiis  Sciences de gestion

* Objectif genéral :
o «Lessciences de gestion s’intéressent aux systemes de
comportements et d’actions des acteurs au sein des

organisations, mais aussi a la signification des situations et des
conduites que l'on peut y observer.

e Encela, elles appartiennent aux sciences sociales. Elles visent
a la fois I'analyse des organisations (entreprises, associations
ou administrations), mais aussi 'amélioration de leurs
performances, de leur efficacité dans l'atteinte de leurs
objectifs »




B Référentiel Premiére STMG
I aunemaiis  Sciences de gestion

 Theme 1: De I'individu a I'acteur

* Lindividu perd-il son identité au sein de I'organisation ?
— caracteriser un comportementindividuel
— identifier des phénomenes de pouvoir au sein des organisations

« [’activité humaine constitue-t-elle une charge ou une

ressource pour l'organisation ? A partir de simulations orales, de
jeux de roles et de I'observation de situations concretes empruntés aux
organisations, I’éleve est en mesure :

— De décrire, caractériser et analyser une situation
— De repérer et distinguer les processus relationnels;

— De débattre, argumenter et convaincre par la mise en place d’une
démarche raisonnée, ordonnée, reposant sur des faits justifiés et
des objectifs precis, respectueuse du contexte de la relation.



r Référentiel Premiere STMG
I narcain  Sciences de gestion

e Theme 1l : De l'individu a I'acteur

 [’activité humaine constitue-t-elle une charge ou une

ressource pour l'organisation ? A partir de CV, de profils de postes,

d’annonces, d’articles de presse ou de documentation professionnelle,
I'éleve est capable :

— de distinguer les notions de qualification et de compétence;

— de diagnostiquer I'adéquation d’une candidature a un poste
donné..
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B Référentiel Premiére STMG
I narcain  Sciences de gestion

e Theme 1l : De l'individu a I'acteur

 [’activité humaine constitue-t-elle une charge ou une

ressource pour I'organisation ? A partir de données sociales,

comptables et fiscales simplifiées, en mobilisant des outils de simulation,
I'éleve est capable :

— de mesurer I'activité de travail, en tant que ressources, a l'aide
d’indicateurs pertinents ;

— de mesurer le colt du travalil

— d’apprécier I'opportunité d’'embaucher en termes quantitatifs et
qualitatifs ;

— d’apprécier I'impact des conditions de travail sur le comportement
et la productivité des membres d’une organisation.
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. Référentiel Terminale STMG
F FLia AinzGERALD Spécialité

e Choix d’'un contexte et de son role selon ses affinités avec les
enseignements de spécialité de Terminale :
— GF : Gestion et finances
— SIG: Systemes d’Information et de Gestion
— Mercatique
— CRH : Communication Ressources Humaines

K. Cubizolles 7



r ~Intérét des jeux derole
I ELIA FITZGERALD

o Jeux de role : Lorigine du jeu de role est un dérive du
psychodrame créeé par le psychologue americain Jakob Levy
MORENO (1922).

* Le psychodrame désigne « la representation théatrale, sous la
direction d'un thérapeute, d'une scene vecue ou imaginaire,
destinée a exterioriser les ressorts d'un conflit que le sujet
reactualise dans sa relation avec les autres acteurs de la
scene.,

o Ce type de thérapie permet I'analyse du comportement par
I'utilisation d'une pratique collective du jeu théatral.

K. Cubizolles



r Intéerét des jeux de role

" ELLA FITZGERALD

* |ejeu de role revét un caractere pédagogigue, une veéritable
méthode d’apprentissage.

» Selon PREVOST et ROCHEBLAVE-SPENLE (1968) « il permet a
I'individu d’apprendre les différentes actions et attitudes
requises par un role social détermine, en particulier un role
professionnel ».

K. Cubizolles



r Intérét des jeux de role

PPy P, N prae
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ELLA FITZGERALD

Meéthode de pédagogie active :

Selon A. MUCCHIELLI, « les méthodes actives en pédagogie ont cing
caracteéristiques essentielles qui servent de criteres a toute
organisation d’'un enseignement par methode active :

— Leséleves doivent faire preuve d’initiative et d'activité pour découvrir ce qu’ils
onta apprendre

— Du fait de l'activité et de I'implication des sujets, les méthodes actives utilisent
les motivations internes et personnelles

— Elles mettent en ceuvre l'utilisation des phénomenes de groupe, grace ala
participation demandée au groupe

— RoOle de I'enseignant : il devient plutét facilitateur et catalyseur qu’instructeur

— Lesformes classiques du controle tel que la vérification du savoir intellectuel
disparaissent. Le contrdle devient plutot une auto-évaluation des individus et
des groupes par rapport aux objectifs pédagogiques fixés
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r Présentation de l'activité

" ELLA FITZGERALD

» Place de l'activité dans la progression pédagogique : ...

* Modalités : travail de groupes

» Classe de 35 eleves

o Groupes restreints de 17 ou 18 éleves

« Travall par « petites equipes » de 4 ou 5 eleves

e 2 contextes, choix des roles par les éleves
* Duree : 2 seances de 2 heures en groupe restreint

K. Cubizolles 11



r ~ Presentation de l'activité
F ELA ATZGERALD

Séance 1: 110 minutes

* Mise en place de 'activité : 20 minutes
— Présentation de I'activite
— Inscription des éleves dans les roles
— Distribution des roles

» Préparation individuelle du role et de la grille d’observation :
90 minutes

K. Cubizolles 12



r Présentation de l'activité

ELLA FITZZGERALD

Séance 2 : 110 minutes

Jeu de rble : 2 * 10 minutes = 20 minutes

Partage d’expériences : Groupe Aa D =4 *5 minutes = 20
minutes

Synthese collective : qu’est-ce que je retiens ? : 5 minutes

Partage des criteres d’évaluation et mise au point d’'une grille
« commune » : 15 minutes

Elaboration d’une synthese sur I'importance de la
personnalité dans une situation professionnelle : 10 minutes

K. Cubizolles 13



r Présentation de l'activité

" ELLA FITZGERALD

e Deux contextes au cholix :

* Premier contexte : Embauche d’un salarié comptable dans un
cabinet d’expertise comptable

* Deuxieme contexte : Vente de materiel informatique a un
directeur des systemes informatiques DSI (Directeur des
Systemes d’Information) d’une entreprise

K. Cubizolles 14



"B ELLA AITZGERALD

SEANCE 1 :
PREPARER LES JEUX DE ROLE



r Déroulement de la

I ELLA FITZGERALD seance

* Présentation non detaillée des contextes et les objectifs
* Présenter rapidement les modaliteés :
— Travail d’equipe
— Jeux de role en groupes de 4 ou 5, pas devant la classe
entiere
— Nécessité de preparer « I'entretien »

— Conserver la confidentialité des consignes et élements
trouves

— Chacun sera a son tour acteur et observateur

 Faire trouver le lien entre les contextes et les spécialités de la
classe de Terminale

« Demander aux éleves de s’inscrire dans les roles

16



r Choix des roles

[ ELIA FIIZGERALD parlide leves
Contexte 1 : Embauche d’un comptable par | Contexte 2 : Vente d’une solution
un expert-comptable informatique a un DSI
Equipe A Expert- - Equipe C Expert-

comptable - comptable

Candidat - Candidat
Equipe B Expert- - EquipeD Expert-

comptable - comptable

Candidat - Candidat



r Déroulement de

ELLA FITZGERALD I'activite

Donner les consignes détaillées et confidentielles sous forme
ecrite

Les eleves lisent les consignes, travaillent en petite équipe du
méme role sur poste informatique

Le professeur répond de facon individualisée aux questions

K. Cubizolles 18



Déroulement de

e '_fl'_'_.':f'f-;;‘;:;:;“ Lycée polyvalent y | - - /7
F LA FITZGERALD I'activité
e Expert-comptable @
=— Contexte 1
 Candidat @

Vendeur @

L Contexte 2
Role

. DSI
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B Choix des roles par les

I ELLA FITZGERALD eleves

Contexte 1 : Embauche d’un comptable par | Contexte 2 : Vente d’une solution
un expert-comptable informatique a un DSI

Equipe A Expert- Equipe C Vendeur
comptable
Candidat

Equipe B Expert- Vendeur
comptable

Candidat Client



r Premier contexte

" ELLA FITZGERALD

* Premier contexte : Embauche d’un salarié comptable dans un
cabinet d’expertise comptable

* «Un cabinet d’expertise comptable situé a Vienne, le cabinet
FIDUCIAL, a besoin d’embaucher un comptable pour tenir la
comptabilitée de ses clients PME de la région. »

K. Cubizolles
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Les roles

Lycée polyvalent

ELLA FITZGERALD

Premier contexte

L'expert-comptable :

» «Vous devez faire face au départ en conge longue maladie
d’une de vos meilleures collaboratrices. Vous ne savez pas si
elle reviendra travailler dans votre cabinet. Vous devez a la
fois conserver son poste et la remplacer par une personne de
confiance et performante. »

K. Cubizolles 22



Les roles

Lycée polyvalent

ELLA FITZGERALD

Premier contexte

L'expert-comptable :

* «Informations incontournables a préparer avant le jeu de role :

— Vos criteres de personnalité

— Connaitre votre cabinet, quelgues informations clés (Nombre de
salariés, de clients, CA...)

— Le type de contrat de travail et la rémunération possible

— Définir un profil de poste

— Définir quelle personnalité vous voulez recruter

— Préparez un questionnaire

— Reédigez une annonce pour attirer des candidats adaptés a votre

besoin »
K. Cubizolles 23



r Les roles

f  ELA FINZGERALD

Premier contexte

Le candidat :

o «Vousavez un BTS CGO et une expérience de 6 mois en tant
gue comptable en entreprise. Vous avez terminé votre CDD
en juin, vous avez pris le temps de partir en vacances et vous
arrivez sur le marché du travail en méme temps que tout le
monde. Vos droits aux ASSEDIC touchent a leur fin et vous
avez besoin de travailler. Néanmoins vous recherchez une
experience valorisante dans un cabinet reconnu. »
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r Les roles

= PC

" ELLA FITZGERALD

Premier contexte

Le candidat :

* «Informations incontournables a préparer avant le jeu de role :
— Vos criteres de personnalité
— La rémunération désirée
— Votre profil (CV avec votre parcours professionnel et vos études)
— Vos qualités et 3 défauts
— Le contenu d’un poste de comptable (missions, compétences...)
— Un argumentaire pour vous faire embaucher (mobilité

géographique...) »

K. Cubizolles 25



r Deuxieme contexte

I EuA FITZGERALD

* Deuxieme contexte : Vente de materiel informatique a un
directeur des systemes informatiques DSI (Directeur des
Systemes d’Information) d’une entreprise

e «Lentreprise Bigallet a besoin de remplacer une partie de son
parc informatique (un serveur et 3 postes de travail) et elle
s'adresse a une société de services et d’'ingénierie en
iInformatique (SS21). Son DSI (Directeur des Systemes
d’Information) rencontre un commercial missionne par
DELL. »

K. Cubizolles 26



Les roles

"I ELLA AITZGERALD

Deuxieme contexte

Le vendeur de solutions informatiques :

* «\Vous avez en charge les PME de la région, des clients fideles.
Votre employeur a fixé pour vous un objectif de CA ambitieux.
Votre prime de fin d’'année est liée a I'atteinte de cet objectif,
néanmoins, vous entretenez de bonnes relations avec vos
clients et vous ne voulez pas paraitre trop « agressif » dans
votre démarche commerciale. »

K. Cubizolles 27



r Les roles

f  ELA FITZGERALD

Deuxieme contexte

Le vendeur de solutions informatiques :

* «Informations incontournables a préparer avant le jeu de role :

— Vos criteres de personnalité

— Connaitre votre entreprise, guelques informations clés (Nombre de
salariés, de clients, CA...)

— Connaitre vos clients, guelques PME clés de la région

— Deéfinissez la liste du matériel que vous vendez (caracteristiques
techniques, prix...)

— Deéfinissez les services complémentaires que vous pouvez proposer
(audit, « Cloud », SAV...)

— Redigez un document descriptif de votre offre qui vous aidera dans
la négociation » - cubrolles %



I'; . Les roles

f  ELIA FITZGERALD

Deuxieme contexte
Le DSI :

o «Votre serveur qui héberge toutes les données de I'entreprise
vient de tomber en panne, il n’est pas réparable. Vous avez
remonté une sauvegarde sur un poste de travail peu
performant, ceci vous permet de faire tourner votre
entreprise mais vous estimez que vous perdez chaque jour en
efficacite de service aupres de vos clients. Vous voulez en
profiter pour remplacer quelques ordinateurs obsoletes car
vos collaborateurs sont mécontents de travailler sur du
matériel ancien, notamment votre adjoint. »

K. Cubizolles 29



r Les roles

Deuxieme contexte
Le DSI :

* «Informations incontournables a préparer avant le jeu de role :
— Vos criteres de personnalité

— Connaitre votre entreprise, quelques informations clés (Nombre
de salariés, de clients, CA...)

— Deéfinissez la liste du matériel dont vous avez besoin
— Deéfinissez les services complémentaires qui vous intéressent
— Deéfinissez votre budget

— Redigez un document descriptif précis qui vous aidera dans la
negociation» K. Cubizolles 0



"B ELLA AITZGERALD

SEANCE 2 :
JOUER ET EVALUER LES JEUX ROLE



r Déroulement de la

" ELLA FITZGERALD Searnce

» Construire une grille d’évaluation par petits groupes : 50
minutes

o Jeux de role et évaluation en équipes : 2 * 10 minutes rotation
comprise

» Partage d'experience : les éleves échangent sur leurs
évaluations et leur expérience : 10 minutes

» Construire une grille « idéale » ensemble : 30 minutes

K. Cubizolles 32



r Déroulement de
§ Eua BnZEERALD I'activité

o Sassurer que tous les eleves ont leur dossier de préparation du
jeu de réle (imprimer)
» Préparer en binOme une fiche d 'évaluation des jeux de roles

» Consignes pour la fiche d'évaluation :
— Deéfinir des objectifs (généraux et détaillés)
— Définir des criteres d’évaluation
— Pas de jugement des personnes
— Verifier que les objectifs sont atteints
— Structurer la fiche

K. Cubizolles 33



Déroulement de

e .,
ELLA FZCERALD I'activite

e Aider les éleves a structurer de la fiche d’évaluation :

Amener les éleves a trouver I'échelle
d’évaluation, discuter de I'intérét d’une échelle
avec une notation avec un nombre impaire

Insister sur le notion de critere
par rapport a des objectifs

d’élements
|

| \
objsts [ reresdevaaton || [+ [+
Définir les Utiliser les curseurs vus en
critéresde cours
personnalité du
role

Choisir une personnalite
adaptee au role

K. Cubizolles 34



Grille d’évaluation

f  EuA FITZGERALD

Objectifs Criteres - -+ ++

Role Professionnel: souriant, politesse, travail sérieux

A I'écoute : attitude, regard, position, vocabulaire

A l'aise

Empathie Capacité a se mettre a la place des autres = prendre en compte
ce que l'autre dit ou fait , répondre a ses attentes

K. Cubizolles 35



Lycée po

ELI_A FITZGERALD

SEANCE 3 :

TRAVAIL DE SYNTHESE

CE QUE JAI APPRIS ET QUE JE PEUX REUTILISER
EN PREMIERE ET EN TERMINALE

K. Cubizolles
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r Déroulement de la

ELLA FITZGERALD seance

Modalités de travalil :
— Préparer une présentation de synthese
— Travail en équipe initiale de 2 ou 3

Preparation de I'exposé : 60 minutes
Entrainement a I'expose : 10 minutes

Exposés : 5 minutes d’exposeé par équipe + rotation des
equipes = 30 minutes

OU preéparer un dossier mis en page et rédige avec un texteur
: 110 minutes

K. Cubizolles 37



Définir la personnalité en fonction

1 du statut et du rOle a jouer
ELLA FITZGERALD

Introversion Extraversion

—

Changeant A Stabilité

Logique Affectif

A

K. Cubizolles 38



. Dossier de synthése a
I auwezasiis  construire par deux

e Pourtous lesroles:
e ROle joué :
* Quelle est la personnalite adaptée a mon réle ?

* Quelle est I'importance de la personnalité dans la vie
professionnelle ?

 Caractérisation de mon entreprise (voir le livre) :

K. Cubizolles 39



r Dossier de synthese a

ELLA FITZGERALD construire par deux

Pour les experts-comptables :

Les différents types de contrats :

Qu’est-ce que définir un profil de poste ?
Quelle personnalité vouliez-vous recruter ?
Comment construire un questionnaire :
Votre annonce :

K. Cubizolles
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r Dossier de synthese a

ELLA FITZGERALD construire par deux

Pour les candidats :

Qu’est-ce que la rémunération :

Quel est le contenu d’un poste de comptable ?
Comment construire un profil de poste ?

Vos arguments pour vous faire embaucher :
Votre CV .

K. Cubizolles
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r Dossier de synthése a
I aarzcisis  construire par deux

« Pour les vendeurs de solutions informatiques :
e Quels materiels avez-vous proposé ? A quoi servent-ils ?

* Quels services informatiques peuvent-étre proposes ? Quelle
est leur utilité ?

e Comment construire un argumentaire commercial ?
e Quel était votre argumentaire client ?

K. Cubizolles
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r Dossier de synthése a
I aarzcisis  construire par deux

e Pour les acheteurs de solutions informatiques :
* Quels matériels vouliez-vous acheter ? A quoi servent-ils ?

* Quels services informatiques peuvent-étre également achetés
par une entreprise ? Quelle est leur utilité ?

« Commentfixer et présenter un budget ?
e Quel était votre besoin ?

K. Cubizolles 43





