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Etude comparative de 10 sujets 2007 « MANAGEMENT DES ORGANISATIONS »
	Centre d’examen
	Titre du sujet 
& Organisations étudiées
	Questions 
	Annexes

	6 SUJETS « GENERALISTES »

	Métropole
	« Partenariat, stratégie et motivation des hommes »
Association : Visual

Entreprise : Asyst (SSII)
	1. Caractérisez (type, statut juridique, champ d'action) les organisations Visual et ASYST. Indiquez leurs finalités et objectifs.

2. Identifiez les parties prenantes de chacune de ces deux organisations.

3. Précisez en quoi le développement conjoint du service « Confort de lecture » présente un intérêt stratégique pour chacune des deux organisations Visual et ASYST.

4. Identifiez le type de stratégie d'ASYST et indiquez l'avantage concurrentiel sur lequel elle s'appuie.

5. Après avoir défini les notions de diagnostic interne et diagnostic externe, procédez au diagnostic d'ASYST.

6. Indiquez les moyens qui pourraient être mis en oeuvre pour accroître la motivation des ingénieurs d'ASYST.

	Annexe 1 : Visual, une organisation au service des personnes déficientes visuelles

Annexe 2 : ASYST : une Société de Service et d'Ingénierie Informatique (SSII) en plein 

développement

Annexe 3 : ASYST en chiffres

Annexe 4 : Confort de lecture et accessibilité Web

Annexe 5 : Article 47 de la loi du 12 février 2005 : « Pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées »

Annexe 6 : La gestion des ressources humaines chez ASYST

Annexe 7 : Entretien avec madame Boiron, directrice des ressources humaines d'ASYST

	Mayotte et Réunion
	« Les contraintes liées au mode d’organisation du travail »

Entreprise : groupe Franjouet
	1. Caractérisez le groupe Franjouet (type, taille, statut juridique, ressources,  champ d'action, mode de décision).

2. Indiquez la forme d'organisation du travail adoptée par Ie groupe Franjouet, pour quelles raisons le groupe Franjouet a-t-il choisi cette forme d'organisation du travail?

3. Réalisez un diagnostic externe et interne du groupe Franjouet.

4. Identifiez le problème de management rencontré par cette organisation.

5. Justifiez la décision envisagée de créer un site de production dédié à la fabrication du plastique.

6. Expliquez pourquoi la décision du groupe Franjouet de créer une filiale de fabrication de matières en plastique est stratégique

7. Définissez ce choix stratégique en justifiant votre réponse. À quel autre choix stratégique s’oppose-t-il ? 

	Annexe 1 : Présentation du groupe Franjouet

Annexe 2 : Les jeux et les jouets entament un nouveau cycle

Annexe 3 : Le segment des jeux de plein air en progression

Annexe 4 : Jeux et jouets : de bonnes performances à I'exportation

Annexe 5 : Entretien avec le responsable de la production de Franjouet

Annexe 6 : Franjouet étudie la création d'une filiale dédiée à la fabrication du plastique


	Polynésie française
	« Intensification de la concurrence : des choix difficiles » 

Entreprise : Avesgonia 


	1. Présentez les caractéristiques (statut juridique, taille, ressources, champ d’action) et précisez la finalité du groupe Avesgonia.
2. Identifiez les avantages concurrentiels qu’Avesgonia cherche à développer ?
3. Présentez les éléments du diagnostic externe.
4. Qualifiez et justifiez le mode de production à l’œuvre dans l’activité d’Avesgonia.
5. Qualifiez et présentez les options stratégiques envisagées. En quoi permettent-elles de répondre aux problèmes soulevés par les diagnostics. Quelles en sont les limites ?
6. Définissez la notion de « parties prenantes ». Identifiez celles qui sont concernées par le plan de réorganisation présenté. Lesquelles peuvent constituer un contre-pouvoir aux décisions prises par les dirigeants ? Quel serait leur mode d’action ?

	Annexe 1 : Le groupe Avesgonia

Annexe 2 : Extrait du rapport annuel 2006 du groupe Avesgonia

Annexe 3 : L’organisation de la production

Annexe 4 : Extrait de l’allocution au conseil d’administration du PDG du groupe Avesgonia

Annexe 5 : Le plan de restructuration de la production

Annexe 6 : Réunion préparatoire au comité d’entreprise du 11 juillet 2007

Annexe 7 : La recherche – développement chez Avesgonia 

	Pondichéry
	« L’évolution des styles de pouvoir dans une organisation en mutation »

Entreprise : Duvauchel 

	1. Caractérisez (statut, taille, nationalité, ressources, champ d’action) l’organisation présentée et précisez sa finalité
2. Identifiez l’avantage concurrentiel de l’entreprise Duvauchel et précisez les ressources mises en œuvre pour le préserver. 
3. Quelles stratégies l’entreprise met-elle en œuvre pour bénéficier de cet avantage concurrentiel ?
4. En se référant à plusieurs critères d’évaluation, peut-on affirmer que ces choix ont été efficaces ?
5. Comparez (avantages et limites) les styles de direction rencontrés dans l’entreprise.
6. Justifiez le nouveau style de direction par rapport au développement de l’entreprise.

7. Quel problème soulève l’interrogation du journaliste dans l’interview de Pierre Durand ? « Votre nouveau statut de membre du CA de la SA ne remet-il pas en cause votre position par rapport aux autres salariés de l’entreprise ? »
	Annexe 1 : Présentation de l’entreprise Duvauchel sur son site Internet 
Annexe 2 : Article de presse sur la stratégie menée par l’entreprise Duvauchel 
Annexe 3 : Evolution des effectifs du groupe Duvauchel 
Annexe 4 : Interview de César Duvauchel 
Annexe 5 : Extrait du compte rendu de la réunion du 20 novembre 2006 
Annexe 6 : Fiche d’identité des nouveaux propriétaires de l’entreprise Duvauchel 
Annexe 7 : Interview de monsieur Pierre Durand 


	Polynésie française
septembre 


	« Améliorer sa communication externe »
Organisation publique : commune de Brielec 
	1. Caractérisez l'organisation « commune de Brielec » et précisez sa finalité ainsi que ses objectifs.
2. Précisez la nature de la décision prise le 15 janvier 2006 en justifiant votre réponse. Indiquez quel est le processus de décision dans ce type d'organisation.
3. Définissez la notion de produit puis montrez en quoi le « City magazine » répond à cette définition et justifie sa fabrication. Énumérez les autres produits similaires. 
4. Caractérisez le mode de production retenu par la commune de Brielec. Relevez les caractéristiques de l'organisation du travail, ses intérêts et ses contraintes.
5. Exposez le problème de management créé par la décision de création d’un journal municipal.
6. Comparez les différentes solutions proposées pour résoudre ce problème en mettant en évidence les avantages et limites de chacune d'elles.


	Annexe 1 : Panorama de la presse municipale
Annexe 2 : Décision du Conseil municipal de la commune de Brielec du 15 janvier 2006

Annexe 3 : Un mode de production démocratique pour le journal municipal de Brielec

Annexe 4: Organisation du service Communication de la commune de Brielec en janvier 2006

Annexe 5 : Entretien du 24 janvier 2006 entre Madame le Maire de Brielec et la responsable du service Communication


	Nouvelle Calédonie septembre
	« Croissance et gestion du système d’information »


Entreprises : 

Transport T
et Infoservices 

	1. Présentez les caractéristiques des organisations étudiées (type, statut, champ d’action, ressources, taille) ; précisez leurs finalités et leurs objectifs. 

2. Réalisez le diagnostic interne de Transport T en matière de gestion du système d’information.

3. Expliquez la nécessité, pour Transport T, de disposer d’indicateurs de performance, donnez des exemples.

4. Comparez les stratégies, en matière de gestion du système d’information, que la direction de Transport T peut mettre en œuvre. 

5. Mettez en évidence les effets attendus du recours à un prestataire spécialisé sur l’organisation du travail et sur la gestion des ressources humaines. 

6. Proposez des mesures qui permettraient à la direction d’obtenir l’adhésion du personnel pour garantir le succès de la nouvelle stratégie. 


	Annexe 1 : Fiche d’identité de l’entreprise Transport T

Annexe 2 : Extrait d’un entretien avec M. Dumoulin

Annexe 3 : Synthèse des témoignages des collaborateurs

Annexe 4 : Fiche d’identité d’Infoservices

Annexe 5 : Extrait de l’offre d’infoservices

	4 SUJETS « SPECIALISES »

	( « Avantage concurrentiel » 

	Antilles – Guyane
	« Quelle stratégie face à de nouveaux concurrents plus performants ? » 
Entreprise : Loisirel

	1. Caractérisez l'organisation «LOISIREL» : type, taille, statut juridique, ressources, métier. 
2. Définissez la notion d'avantage concurrentiel ; identifiez les avantages concurrentiels que développe chaque forme nouvelle de concurrence à laquelle l'organisation Loisirel est confrontée. 
3. Analysez les performances commerciales de Loisirel et expliquez pourquoi l'avantage concurrentiel, qui a permis à Loisirel de se développer jusqu'ici, disparaît. 
4. Identifiez la nouvelle stratégie choisie par Loisirel et l'avantage concurrentiel qui lui est associé. 
5. Présentez les moyens mis en œuvre par Loisirel pour développer cet avantage concurrentiel. 
6. Après avoir présenté les différents modes de rémunération possibles pour un salarié, indiquez, dans le cadre de Loisirel, si le mode de rémunération actuel des vendeurs vous paraît pertinent compte tenu de sa nouvelle orientation stratégique.

	Annexe 1 : Loisirel, une « enseigne urbaine» dans la distribution de biens culturels et de loisirs 

Annexe 2 : Une concurrence diverse 
Annexe 3 : Loisirel en chiffres
Annexe 4 : Interview de monsieur Duteil, PDG de Loisirel
Annexe 5 : Extraits du journal interne de  Loisirel
Annexe 6 : Mode de rémunération actuel des vendeurs de Loisirel 



	( « Ressources humaines & compétences » 

	Ile Maurice
	« L'enjeu de la transmission des savoirs dans les organisations »

Entreprise : BATI 95 
	1. Caractérisez l'organisation BATI 95 (type, taille, statut juridique, ressources, champ d'action) ; précisez sa finalité et ses objectifs.

2. Présentez un diagnostic de BATI 95.

3. Identifiez le problème de management dans la gestion des ressources humaines rencontré par BATI 95.

4. Expliquez pourquoi une organisation doit être capable de préserver sur le long terme ses compétences et présentez les moyens à mettre en œuvre afin d’y parvenir. 

5. Analysez la solution mise en place par BATI 95 pour préserver ses compétences : intérêts, limites, conditions de réussite. 

6. Indiquez d’autres moyens d’action que BATI 95 pourrait envisager pour répondre au problème de management identifié. 

	Annexe 1 : Présentation de BATI 95

Annexe 2 : Analyse des effectifs de BATI 95

Annexe 3 : Bâtiment et travaux publics – panorama du secteur.

Annexe 4 : Résultat de I'enquête chantier de novembre 2006 chez BATI 95

Annexe 5 : compte-rendu du comité d'entreprise de BATI 95 du 28/12/2006

	
	
	
	

	( « Décisions » 

	Métropole septembre


	« Gestion de l’eau et mission de service public » 

Org. Publique : 

Commune de Doussin
Entreprise : 

Régionale des Eaux (RDE) 
	1. Présentez, sous la forme d’un tableau, les caractéristiques des deux organisations (nature, statut juridique, champ d’action, ressources) et précisez leurs finalités, objectifs, mode de décision, cibles ou publics visés. 
2. Distinguez les décisions prises par le conseil municipal de la commune de Doussin lors des réunions des 30 juin 2004 et 16 décembre 2005 ; précisez leur nature et exposez de façon structurée les raisons qui les ont motivées.
3. Expliquez en quoi les décisions de la commune en 2004 et 2005 n’ont pas remis en cause le service public. 
4. Justifiez, en termes stratégiques, la décision prise de confier la gestion du service de l’eau potable à la Régionale des Eaux. 
5. Identifiez le problème de management causé par ces décisions. 
6. Précisez les modalités que la commune envisage de mettre en œuvre pour résoudre ce problème. Indiquez-en les conséquences sur le personnel. 
7. Proposez un ensemble de critères quantitatifs et qualitatifs permettant d’évaluer le service public de l’eau de la commune. 
8. Evaluez le service public de l’eau de la commune en 2006 en appliquant ces critères. 


	Annexe 1 : Doussin, une commune en pleine expansion
Annexe 2 :  Note du service technique de l’eau du 6 mai 2004

Annexe 3 : Extrait de l’entretien du 30 mai 2004 entre M. le Maire et M. Valet

Annexe 4 : Extrait des délibérations du 16 décembre 2005

Annexe 5 : Extraits du contrat de délégation de service public

Annexe 6 : Quelques chiffres clés de la Régionale des Eaux (RDE) en 2005

Annexe 7 : Extrait du bulletin municipal n°2, février 2006

Annexe 8 : Evolution du budget simplifié du service de l’eau de la commune



	( « Définition du produit » 

	Antilles – Guyane septembre
	« Croissance et changements stratégiques »

Entreprise : 

Biocoop 
	1. Comparez les caractéristiques (statut juridique, taille, champ d’action, ressources) de Biocoop à sa création en 1986 et aujourd’hui.
2. Distinguez la mission, le métier et les domaines d’activité stratégiques de Biocoop.
3. Identifiez les caractéristiques des produits vendus par Biocoop ? À quels besoins répondent ces produits ?
4. Sur quels critères la segmentation de la clientèle a-t-elle été menée ? Montrez que la diversification est cohérente avec cette segmentation.
5. Sur quelle phase du cycle de vie situez-vous les produits vendus par Biocoop ? Argumentez votre réponse.
6. Analysez l’environnement de Biocoop (concurrents, clients, fournisseurs).
7. Justifiez la décision prise par Biocoop de créer sa propre société de transports.


	Annexe 1 : Stratégie offensive chez Biocoop

Annexe 2 : Les OGM font peur aux agriculteurs de « produits bio »

Annexe 3 : Des produits qui ont du sens

Annexe 4 : Vers un commerce plus équitable

Annexe 5 : Le duel « bio » : Biocoop Carrefour
Annexe 6 : Le marché des produits non alimentaires certifiés ou labellisés : l’exemple des peintures 



Analyse de 10 sujets Management des organisations / 2007
Sur la forme : 

· 6 à 8 questions, dont des questions à tiroirs ;

· 5 à 7 annexes (environ 5 pages) 
Certains questions commencent par « après avoir défini la notion de … », ce qui pourrait laisser entendre que les définitions ne sont pas demandées dans les autres questions. Il est vivement conseillé de commencer systématiquement par la définition du (ou des) terme(s) principal(paux) de la question avant de faire une réponse adaptée au cas. 


Certaines questions font appel à plusieurs annexes, il ne faut pas s’arrêter au premier élément de réponse trouvé dans une seule annexe, mais vérifier si d’autres annexes répondent également à la question. Une bonne méthode est de rédiger une « fiche de lecture » pour chaque annexe :

· n° et titre de l’annexe

· résumé en quelques mots 

· mots-clés correspondant aux chapitres du programme (ressources, caractérisation, finalités, objectifs, production, motivation, décisions, dirigeants, parties prenantes, stratégie, diagnostic…) 

· commentaires éventuels 

Les réponses des annexes peuvent être partielles ou insuffisantes. Il est alors conseillé de compléter les réponses par des connaissances de cours, soit en précisant que les informations ne sont pas fournies dans le cas, soit en avançant des hypothèses cohérentes avec le cas. 


Rédaction ou tableau ? 
Le sujet « Métropole – septembre » relance le débat en demandant explicitement un tableau dans sa première question (caractérisation de deux organisations). Aucun texte officiel relatif à l’épreuve de management des organisations n’interdit l’usage de tableaux ou d’énumérations sous forme de listes de points. Sauf mention explicite dans l’intitulé de la question (« rédigez une réponse… »), nous ne pouvons pas pénaliser la forme des réponses. 

D’autre part, nos élèves sont confrontés à deux difficultés : d’une part exprimer leurs idées, les trier, les classer, les présenter sous forme logique… ; d’autre part rédiger. Les élèves qui se lancent directement dans la rédaction en négligeant l’étape préalable éprouvent généralement de grandes difficultés. 

Je propose de privilégier les réponses rédigées (notamment la définition des termes principaux), puis d’accepter l’usage accessoire et à bon escient de tableaux et d’énumérations. C’est globalement ce qui a été accepté lors des corrections à Echirolles en juin 2007. 

Par contre, l’usage d’un tableau ou d’énumérations est fortement recommandé au brouillon pour aider les élèves à structurer leurs idées, la réponse définitive étant ensuite rédigée. 
Sur le fond : 

Les organisations proposées en mai – juin 2007 sont systématiquement des entreprises (PME ou grande entreprise), avec en plus dans un seul sujet (métropole) la présence d’une association. Les sujets de septembre sont plus diversifiés : organisation publique et entreprise ; entreprise seule ; organisation publique seule ; ou deux entreprises. 

L’analyse suivante est classée selon les chapitres du programme de 1ère et terminale. 
Chapitre 1 « De l’action collective à l’organisation » (caractérisation, ressources…)
Chapitre 2 « Les finalités et enjeux des organisations »

La première question est systématiquement de caractériser l’organisation (ou les organisations) en précisant les éléments de caractérisation demandés (parmi les notions du programme : type, taille, statut juridique, ressources,  champ d'action, nationalité). Certains sujets (4 sur 10) ne demandent pas le type d’organisation (ou la nature), il convient de le préciser obligatoirement. A l’avenir, on peut penser que les éléments de réponse ne seront plus détaillés, ce qui est déjà le cas du sujet Polynésie Française de septembre. 
La question sur la caractérisation inclut souvent d’autres parties : 
· les finalités (7 fois / 10) et les objectifs (5 fois / 10) ;
· mode de décision (2 fois / 10) (voir chapitre 6.1) ; 
· métier ou mission (2 fois / 10) (voir chapitre 7.1). 
Nota 1 : 
La caractérisation de deux organisations, ou la caractérisation comparative d’une organisation à deux périodes différentes, justifie l’usage d’un tableau comparatif. 

Nota 2 : 
Quelle est la finalité et quels sont les buts d’un groupe et d’une holding ou société mère (SAS…) ? 
Le groupe est l’ensemble des filiales plus de la holding. La finalité est dans tous les cas de faire du profit. Le but du groupe est de produire des biens ou services ; le but de la holding est d’optimiser la gestion (notamment la gestion financière, fiscale…). 
- o – O – o -
Après la question initiale sur la caractérisation de l’organisation, les questions suivantes portent sur :
· fixer les objectifs et contrôler les résultats (2 fois / 10 : dont sujet « Métropole septembre ») 

· définir les produits (2 fois / 10 : dont sujet « Antilles – Guyane septembre) 

· organiser la production et répartir le travail (3 fois / 10)
· animer et mobiliser les hommes (4 fois / 10 : motivation, rémunération, pb de management des RH)

· décisions (4 fois / 10)

· dirigeants (1 fois / 10 : sujet « Pondichéry ») 
· parties prenantes (3 fois / 10)

· processus stratégique (2 fois / 10) 

· diagnostic (5 fois / 10)

· avantage concurrentiel (5 fois / 10)

· stratégie, options stratégiques (7 fois / 10)

A noter : 
· Les questions sont parfois rédigées en termes généraux (« identifiez le problème de management »). 

· Les questions abordent parfois des angles particuliers : limites, efficacité… 
· Les questions ne reprennent pas toujours les termes précis du programme (voir le sujet « Ile Maurice »).

· Les questions peuvent être transversales. 
Chapitre 3 « Le management : fixer des objectifs et contrôler les résultats »

Ce chapitre, qui n’apparaissait pas explicitement en mai – juin, apparaît en force dans le sujet « Métropole – septembre » :
· 7. « Proposez un ensemble de critères quantitatifs et qualitatifs permettant d’évaluer le service public de l’eau de la commune ».
· 8. « Evaluez le service public de l’eau de la commune en 2006 en appliquant ces critères ».
Cette formulation est très intéressante car elle confronte concrètement l’élève à la validité de sa réflexion.
La notion de contrôle des résultats apparaît parfois à demi-mot, par exemple dans le sujet « Ile Maurice » :
· 4. « Expliquez pourquoi une organisation doit être capable de préserver sur le long terme ses compétences et présentez les moyens à mettre en œuvre afin d’y parvenir »
· 5. « Analysez la solution mise en place pour préserver ses compétences : intérêts, limites, conditions de réussite »

… ou dans le sujet « Nouvelle Calédonie » :

· « Expliquez la nécessité de disposer d’indicateurs de performance, donnez des exemples »

Le sujet « Antilles – Guyane » de septembre pose 4 questions orientées « définition du produit » : 
· 3. « Identifiez les caractéristiques des produits vendus par Biocoop ? À quels besoins répondent ces produits ? »

· 4. « Sur quels critères la segmentation de la clientèle a-t-elle été menée ? Montrez que la diversification est cohérente avec cette segmentation. »

· 5. « Sur quelle phase du cycle de vie situez-vous les produits vendus par Biocoop ? Argumentez votre réponse. »

· 6. « Analysez l’environnement de Biocoop (concurrents, clients, fournisseurs). »
Chapitre 4 « Le management : organiser la production et répartir le travail »

Partie peu abordée et peu approfondie dans les sujets 2007 ; mais il est possible d’imaginer que ce thème soit le cœur d’un sujet, avec un questionnement approfondi. 
· Indiquez la forme d'organisation du travail adoptée (ou le mode de production à l’œuvre) ; justifiez.
· Caractérisez le mode de production retenu par la commune de … ; caractéristiques de l’organisation du travail, intérêts et contraintes. 
Chapitre 5 « Le management : animer et mobiliser les hommes »

Cette partie pourrait également être le cœur d’un sujet, avec un questionnement approfondi.
· Indiquez les moyens qui pourraient être mis en oeuvre pour accroître la motivation des salariés

· Présentez les différents modes de rémunération possibles pour un salarié

· Indiquez si le mode de rémunération choisi vous paraît pertinent compte tenu de l’orientation stratégique
· Identifiez le problème de management dans la gestion des RH 
· Proposez des mesures qui permettraient à la direction d’obtenir l’adhésion du personnel pour garantir le succès de la nouvelle stratégie.
Chapitre 6 « La direction de l’organisation »

6.1. Décisions
Voir sujet « Mayotte et Réunion » :

· 1. « Mode de décision »
· 5. « Justifiez la décision envisagée de créer un site de production dédié à la fabrication du plastique »
· 6. « Expliquez pourquoi la décision du groupe Franjouet de créer une filiale de fabrication de matières en plastique est stratégique »
La « décision » est au cœur du sujet « Métropole – septembre » : 
· 1. « Mode de décision »
· 2. « Distinguez les décisions prises par le conseil municipal de la commune de Doussin lors des réunions des 30 juin 2004 et 16 décembre 2005 ; précisez leur nature et exposez de façon structurée les raisons qui les ont motivées »
· 3. « Expliquez en quoi les décisions de la commune en 2004 et 2005 n’ont pas remis en cause le service public »

· 4. « Justifiez, en termes stratégiques, la décision prise de confier la gestion du service de l’eau potable à la Régionale des Eaux »

· 5. « Identifiez le problème de management causé par ces décisions »

· 6. « Précisez les modalités que la commune envisage de mettre en œuvre pour résoudre ce problème. Indiquez-en les conséquences sur le personnel » 
6.2. Dirigeants

Voir sujet « Pondichéry » :
· 5. « Comparez (avantages et limites) les styles de direction rencontrés dans l’entreprise »

· 6. « Justifiez le nouveau style de direction par rapport au développement de l’entreprise »

· 7. « Quel problème soulève l’interrogation du journaliste dans l’interview de Pierre Durand ? « Votre nouveau statut de membre du CA de la SA ne remet-il pas en cause votre position par rapport aux autres salariés de l’entreprise ? » »
6.3. Parties prenantes
· Identifiez les parties prenantes : il est conseillé de citer toutes les parties prenantes apprises en cours, en précisant pour le cas étudié si ces parties prenantes sont identifiées ou non. 
· Expliquez en quoi les différentes parties prenantes sont concernées par telle décision stratégique ? 
· Identifiez les contre-pouvoirs et leurs modes d’actions possibles 

· Explicitez le dilemme « dirigeant / salarié / actionnaire » (cf « Pondichéry ») 
Chapitre 7 « Le processus et le diagnostic stratégique »

7.1. Processus stratégique 

Le processus « diagnostic / objectifs / décision / mise en œuvre / adaptation » ne fait pas l’objet de questions explicites en 2007. Il fait l’objet de questions partielles : 
· Expliquez le lien entre le diagnostic ou l’avantage concurrentiel et le choix stratégique. 

Mais il peut se cacher derrière des formulations plus générales : 

· Identifiez le problème de management rencontré par une organisation

· Indiquez des moyens d’action pour répondre au problème de management identifié

7.2. Diagnostic stratégique (interne et externe) 
· Procédez au diagnostic 

Les informations données dans le cas sont souvent incomplètes. Il est conseillé de citer les informations manquantes, il est possible de faire des hypothèses en rapport avec le cas étudié. 
La question peut aussi être orientée sur un domaine particulier : 
· « Réalisez le diagnostic interne en matière de gestion du système d’information. »

Chapitre 8 « Les principales options stratégiques » 

8.1. Avantage concurrentiel

· Identifiez l’avantage concurrentiel de l’organisation 
Attention à ne pas s’arrêter au premier avantage concurrentiel trouvé dans une annexe, plusieurs avantages concurrentiels peuvent exister. Se mettre au même niveau que la concurrence ne constitue pas un avantage concurrentiel, car ceci ne permet pas de présenter un avantage face à la concurrence. 
· Expliquez pourquoi l’avantage concurrentiel peut disparaître 

Notion de dynamique : le management est continuellement remis en cause. 
8.1. Options stratégiques 

· Identifiez, justifiez le choix stratégique (ou le type de stratégie, ou les options stratégiques retenues).
Il est conseillé de balayer les 3 principales options stratégiques pour définir un profil stratégique complet. 

Ne pas oublier de justifier. 

· Expliquez, justifiez pourquoi telle décision est stratégique. 

· Présentez les ressources ou les moyens mis en œuvre pour développer tel avantage concurrentiel.
· Quelle est l’efficacité de tel ou tel choix stratégique ?
· Quelles sont les limites de tel ou tel choix stratégique ? 
