PROGRAMME de MANAGEMENT STG : présentation schématique

Une action collective nécessite une « organisation » [1]

Les « initiateurs » de l’action collective (actionnaires pour les entreprises ; citoyens pour les organisations publiques ; 
adhérents pour les organisations à but non-lucratif) définissent les finalités et enjeux de l’organisation [2]

L’organisation est managée par des dirigeants (management stratégique) 
et par le management intermédiaire (management opérationnel) :
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PROGRAMME de MANAGEMENT STG : présentation matricielle

	De l’action collective à l’« organisation » [1.1] 



	Caractérisation de l’organisation [1.2]



	Finalités et enjeux de l’organisation [2.1] [2.2] [2.3] 



	La direction de l’organisation [6.1] [6.2]


	Contre-pouvoirs [6.3]

	Management de l’organisation

	Management stratégique :  processus 
stratégique [7.1]


	Diagnostic stratégique externe [7.2]


	

	
	
	Diagnostic stratégique interne [7.2]


	

	
	
	Options stratégiques [8.1] [8.2]


	

	
	
	Avantages concurrentiels [8.1] [8.2]


	

	
	
	Processus de décision [6.1]


	

	
	
	Choix stratégique [7.1]


	

	
	Management opérationnel : 
mise en œuvre 
de la stratégie 

	Fixer des objectifs (tactiques et opérationnels) [3.1]
définir le produit [3.2] 
	Différents acteurs [5.1]

	
	
	Organiser la production et répartir le travail [4.1] [4.2]


	

	
	
	Animer et mobiliser les hommes [5.2] [5.3]


	

	
	
	Contrôler les résultats [3.3]


	


Nota : Certains points du programme de terminale sont applicables à l’ensemble de l’organisation 
(niveau stratégique externe + opérationnel interne) : diagnostic [7.2] ; processus de décision [6.1] ; contrôle [3.3]
(ce qui ne justifie pas de faire disparaître toute indication relative à ces deux niveaux)

	Programme 1ère
	Programme terminale


PROGRAMME de MANAGEMENT STG : présentation pyramidale

Une action collective nécessite une « organisation » [1]

Une organisation est généralement « managée » sous une forme « pyramidale » (pouvant comporter 2 à X niveaux).

Chaque niveau de la pyramide a un rôle managérial spécifique : 

ACTIONNAIRES / CITOYENS / ADHERENTS 

( fixer les finalités [2] (profit, service public…) + contrôler les dirigeants


DIRIGEANTS
dans les entreprises : PDG et cadres dirigeants

dans les organisations publiques : ministre, président d’assemblée, maire…

dans les organisations non-lucratives : président d’association, secrétaire général…

( diriger l’organisation dans le cadre de ses finalités [6.2]

( faire réaliser un diagnostic externe et interne [7.2]

( faire dresser l’inventaire des options stratégiques [8.1] + [8.2]

( choisir la stratégie de l’organisation [7.1]
( choisir des objectifs et contrôler les résultats [3] & [6.1]

( mobiliser les ressources techniques et humaines [4] + [5]

MANAGEMENT INTERMEDIAIRE

cadres, chefs de service, chefs d’ateliers, agents de maîtrise, responsables de groupes, techniciens…

( décliner la stratégie en objectifs opérationnels et contrôler les résultats [3]
( organiser la production et répartir le travail [4]

( animer et mobiliser les hommes [5]

OPERATEURS DE BASE

ouvriers, employés… syndicats

( exercer un contre-pouvoir [6.3]

CLIENTS, CONSOMMATEURS, SOCIETE CIVILE…

( exercer des contre-pouvoirs [6.3]

PROGRAMME de MANAGEMENT : présentation selon Mintzberg


Une action collective nécessite une « organisation » [1]

ACTIONNAIRES / CITOYENS / ADHERENTS 

( fixer les finalités [2] (profit, service public…)

et contrôler les dirigeants

DIRIGEANTS = « sommet stratégique »
( diriger l’organisation dans le cadre de ses finalités [6.2]

( faire réaliser un diagnostic externe et interne [7.2]

( faire dresser l’inventaire des options stratégiques [8.1] + [8.2]

( choisir la stratégie de l’organisation [7.1]
( choisir des objectifs et contrôler les résultats [3] & [6.1]

( mobiliser les ressources techniques et humaines [4] + [5]

MANAGEMENT INTERMEDIAIRE = « ligne hiérarchique »

( décliner la stratégie en objectifs opérationnels 
et contrôler les résultats [3]
( organiser la production et répartir le travail [4]

( animer et mobiliser les hommes [5]

OPERATEURS DE BASE = « centre opérationnel »

( exercer un contre-pouvoir [6.3] interne

CLIENTS, CONSOMMATEURS, SOCIETE CIVILE…

( exercer des contre-pouvoirs [6.3] externes

MANAGEMENT en STG : démarche stratégique, rôles des dirigeants, différents acteurs de l’organisation.


























	Dimension « dynamique » du management : 
amélioration (cyclique ou permanente) de l’organisation et de ses résultats
	
	Dimension « équilibre » du management :
entre des différents acteurs de l’organisation


Terminale :�Stratégie�ou Management stratégique�= choix stratégiques�(externe)








( fixer des objectifs �et contrôler les résultats [3]


( organiser la production �et répartir le travail [4]


( animer et mobiliser les hommes [5] 





( la direction de l’organisation [6]�( processus stratégique et diagnostic [7] �( options stratégiques et avantage concurrentiel [8]


( décisions





1ère :�Organisation�ou Management opérationnel�= pilotage de l’organisation�(interne)


























Diagnostic externe�(marché, concurrence, �cadre légal…)





Diagnostic interne�(ressources techniques, humaines, innovation produit et process…)





Options stratégiques�(spécialisation / diversification ; domination coûts / différenciation ; �externalisation / intégration …)





Forces et faiblesses �( �Avantage(s) comparatif(s)�





Contraintes techniques (financières, légales…) �et humaines (ressources, compétences…)





Finalités de l’organisation





Décision = choix stratégique�(objectifs de l’organisation)





Mise en œuvre �affectation des moyens�déclinaison par DAS�mobilisation des équipes





Contrôle des résultats�et régulation





Même processus pour chaque DAS





Même processus au niveau opérationnel





Dirigeant�et équipe dirigeante





Actionnaires





Clients,�asso. conso.





Fournisseurs





Etat, �Collectiv. terr.





Banques





Concurrents 





Société civile





Salariés�syndicats





Salariés�syndicats





Management opérationnel





Dirigeants





Clients�





Fournisseurs
































Présentation schématique des programmes de management des organisations
(classe de 1ère et de Term)
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