QUELQUES SOUS-THEMES

Quelques sous-thèmes ont été évoqués lors des journées de l’inspection ; les voici évoqués selon leur(s) approche(s) ci-après : 

(attention : les sujets doivent rester modestes, compte tenu du niveau de l’enseignement)

THEME : la fidélisation :

	Sous-thèmes d’étude possible évoqués lors des JDI

	11/10
	12/10
	13/10

	-Les outils de fidélisation

(Les cartes de fidélité)

-le service consommateurs

-la mercatique relationnelle

-les enquêtes de satisfaction     ( in situ, via le net,…)

-le SAV

-l’aménagement des points de vente et la fidélisation

-la promotion : un outil de fidélisation

-le coût de la fidélisation

ex. de sujets : les enjeux de la fidélisation ou pourquoi fidéliser la clientèle ?

…..
	( Les outils de fidélisation (les clubs de consommateurs, les centres d’appel, « les commerciaux », les cartes de fidélité, les consumers magazines, les MDD, les sites net, les outils de promotion -scan, coupons, jeux, …)

( La fidélisation selon le type de clientèle :

       -en B to B (des fabricants   aux distributeurs ; des fabricants aux clients professionnels)

       -en B to C (des distributeurs aux clients finals ; des fabricants aux clients finals)  

( TIC et fidélisation : importance des BDD, des SIM, des logiciels GRC ; sites internet : cookies, cracking,…

( La fidélisation par secteurs d’activité :

-opérateurs téléphoniques, fournisseurs d’accès au net, radios

-Grands distributeurs, voyagistes,…

( La fidélisation par cibles : sondages, baromètres, …

…..
	( les outils de fidélisation :

-le choix

-les nouvelles techniques

( Qui fidéliser ?  (la segmentation)

( Pourquoi fidéliser ?

( Mesurer la fidélisation

…..


THEME : la mise en valeur de l’offre :

	Sous-thèmes d’étude possible évoqués lors des JDI

	11/10
	12/10
	13/10

	-La promotion des ventes

-l’argumentation

-le marchandisage

-les services associés

-le packaging 

-l’animation

-la stylique …

(le choix des réseaux de distribution)

-la théâtralisation de l’offre

…..
	-La qualité

-la marque

-l’innovation

-l’aménagement du point de vente, les facteurs d’ambiance

-la gestion des univers

-la création d’événements, de salons, …

-l’amplitude de gamme

-le cycle de vie et la valorisation du produit

-les différents types de marketing (sensoriel, …)

-la stylique, le design , l’emballage, le conditionnement

-le marchandisage et les nouvelles techniques de mise en valeur de l’offre  

-la PLV, l’animation, la formation des animateurs

-le prix et l’influence des promotions 

…..
	( Le produit :

-le conditionnement

-la marque

-l’étiquette

-le SAV

-labels, AOC, marques de qualité

( Prix :

-promotions

-stratégies de prix

( Distribution :

-PLV

-animation

-marchandisage

…..


THEME : l’évaluation de la performance commerciale

	Sous-thèmes d’étude possible évoqués lors des JDI

	11/10
	12/10
	13/10

	-les évaluation des unités commerciales

les outils de mesure : les indicateurs quantitatifs et qualitatifs

-l’évaluation des vendeurs

-la rémunération des vendeurs

…..
	-l’évaluation 

des sites internet

de l’équipe commerciale

des vendeurs 

des entreprises

d’un rayon

d’une action commerciale (de communication, de promotion des ventes, …) 

…..
	-Pourquoi évaluer ? 

-comment évaluer ? Les indicateurs, les outils

-Qui évaluer ? La force de vente,..

-Quoi évaluer ? La place de l’entreprise (sur son marché) ; les actions commerciales de l’entreprise, les performances d’une unité commerciale

-L’étude de notoriété, de satisfaction, d’image

…..


