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Accor Distribution
Un puissant booster de réservation
et de performance pour nos hotels




Accor Distribution Solution Services Tarifs Contacts

Accor Distribution :
des canaux de réservation generateurs de resultats

f&)

50% des revenus hoétels Accor

générés par les systémes de Distribution Accor
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y,

Accor Distribution :
le bénéfice de 2 reseaux majeurs de distribution

»

directes

Clients

Individuel

-

indirectes

Intermédiaires
(agences de voyage,...)
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y,

Distribution directe :
un réseau particulierement performant

directes

Web sites Accor

Individuel

(2 objectifs prioritaires : )

Gagner la bataille du revenu

Gagner la bataille du client

(agences de voyage,...)

Hotels

o

- v K
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U |
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1 réservation via les sites Accor toutes les 3 secondes dans le monde
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A 244 millions de visites en 2012*
U ne p re.sen ce 17,7 millions de nuitées vendues en 2012
web efficace 28 millions d’e-mailings par mois
et perform ante Un taux de pénétration multiplié par 3 depuis 2004

Accorhotels.com : 13 sites Marques : Des applications mobiles
un portail multimarques 50 % de I’activité Web direct a forte attractivité
disponible en 14 langues

et décliné en 28 versions = 10,5 millions de visites par mois = Plus de 1,2M de visites par mois
adaptées aux pays = Plus de 373 000 téléchargements
des application mobile
= 8,6 millions de visites par mois accorhotels.com en 2012
= Des mini-sites dédiés a la = Chiffre d’affaire multiplié par 20 en 4
destination ans

= 27 % des chambres sont réservées
par des membres Le Club
Accorhotels

= Des Campagnes Supersales
mondiales

* accohotels.com + 13 sites Marques
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Une présence web
Incontournable

Une expertise web a I'honneur

= Top 5 en France et top 15 en *= Travel d'Or® 2011 du meilleur site ) )
Europe des sites de Voyages de chaine hételiere pour les sites Des r,elals aCtlfS_ sur
(Comscore ranking) web e-commerce Accor les réseaux sociaux

= N°1 des sites de réservation d'hotels
en France (Médiamétrie)

e-Marketing Awards 2011

= Podium de la relation client
= « Best e-tourism website » lors des BearingPoint / TNS Sofres dans la '
Travel d'Or® 2010 pour Sofitel.com, catégorie Tourisme Intégration d'un
2009 pour Novotel.com moteur de réservation

= 18 groupe hotelier en M-commerce
= Award of the Best Mobile Commerce twitter
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Tarifs Contacts

Des Centres d'appels dans le monde entier :
un puissant levier de revenus

@

Prix du panier

moyen le plus élevé
de tous les canaux de
distribution

> 3,8 millions d’appels gérés en 15 langues
> 650 agents

> 800 lignes

> 351 000 mails & fax traités par an

France & Europe :
des plateformes expertes en
clusters de réservation

BRESIL

g FRANCE

. -~
Frangais
Italien '

Portugais
Espagnol '
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. BELGIQUE
{,‘J Mechelen
Néerlandais a

Anglais '
Turc

g POLOGNE

Allemand a

Polonais
Néerlandais
Anglais
Russe

INDONESIE

I, ) Jakarta : .

oY

Bahasa

INDE i

Francais Anglais
Espagnol ' Hindi '
Arabe

MAROC

AUSTRALIE

~

Coréen
Japonais '

g CHINE

Chinois
(Mandarin et
Cantonais)

PHILIPPINES

Anglais

THAILANDE

ZIIIIII'"'

Thailandais

JACCOR
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~_ Le Club Accorhotels :
un programme de fidélisation mondial
et multimarques

Plus de 11,3 millions de membres
dont plus de 26,2% d’actifs

» Un programme mondial : = Des partenariats avec les
9 marques, 2 300 hotels, principaux programmes agériens :
9 langues Skyteam, One World, Star
: : Alliance...
= 100 % gratuit - 100 % internet

. L s = Des Desks prioritaires pour
= Des points credites les clients Le Club Accorhotels

pour chaque euro dépensé
» Freddy awards 2013 : Le Club
* Plus de 6 000 nouveaux membres Accorhotels récompensé «Meilleur

par jour Programme de Fidélisation Hotelier
= Plus de 50 % des membres Le Club » par les grands voyageurs
Accorhotels proviennent des pays

hon Europeens Les séjours et les dépenses des membres Le Club Accorhotels
= |esclients Le Club Accorhotels — ___

représentent plus de 18 % des sont muItipIiés par 2
nuitées Accor

par rapport aux clients non fidélisés

»-
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J

Distribution indirecte :
une forte visibilité aupres des grands réseaux

Clients

Individuel

-

indirectes

Intermédiaires
(agences de voyage,...)

Gagner des parts de marche

»-
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Une implication permanente
des forces de ventes globales -

Tous les segments couverts : De multiples accords :
= Compagnies Aériennes = Principales compagnies aériennes
= Corporate » Plus gros opérateurs mondiaux
» Loisirs : Tour Opérateurs, = TMC’s
Grossistes :
. = Self booking tools
= Travel Management Companies N ¢

(Congres, Agences, Incentive...)

contracteés par an)

de ventes globales>

professionnels dans 34 pays>
stratégiques>
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= Agences de voyages
(traditionnelles et on line)

= Meetings & Events
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Des accords stratégiques avec les
« majors » du voyage on line

Accords mondiaux avec les Accords avec les principaux

principales OTAs acteurs du web par zone

(Online Travel Agencies) : géographique :
= Expedia.fr » Wotif (Pacifique) 2 _
= Booking.com » makemytrip.com (Inde) ' = =
» HRS » Agoda (Asie) . : ol — ="
= Hotel.de = C Trip (China) =
= Orbitz = Saltours... >
* TUlonline Partenariats avec des solutions , s
* Hotel4u de réservation pour tiers :

Connectivité directe* entre TARS et » Direct Interface

Expedia, Booking, HRS, Hotel.de » Pegasus

= RateTiger...

* Apres activation dans les systémes concernés

»-
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Des solutions de distribution
dediées a l'optimisation du revenu par hotel

LN 50 % des revenus hotels Accor

générés par les systéemes de Distribution Accor

r‘:{?
| 57,4 M de nuitées
Accorhotels.com + 13 sites Marques 244 M de visites p ~

Le Club Accorhotels plus de  @EBRYR N EN IS \

application iPhone sur accorhotels.com 845 000 téléchargements

11 plateformes d’appels 3,8 M d’appels gérés

700 vendeurs dans 34 bureaux générant 3bn€deCA/an

21 000 agences de voyages partenaires

Chiffres au 31/12/2012

»-
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JACCOR

_a Solution de Réservation
permettant a chaque hotel de bénéficier
nleinement de la Distribution Accor
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L Accor Distribution Services Tarifs Contacts )

. Une solution technologique unique sur le marché
L a. SO I U tl O n cumulant tous les atouts pour :

Pour bénéficier de la puissance de tous > Optimiser le taux d'occupation
. . . > Accroitre le REVPAR (revenu moyen par chambre)
les réseaux de ventes directes et indirectes

Individuels ’ Global Distribution o
<

Sociétés SyStem S
Amadeus Galileo
Sabre Worldspan
individuels & p Online Travel o S
Sociétés :t% AgenC|eS (OTA) Q \Vertes ‘g
Expedia Hotel.de S indirectes %
Booking.com HRS > V)]
Wotif.com Agoda g c
Hotels.nl ) "g
= 2
Individuels ) . 49 E
rred Médias directs D e '(oﬁ
?ences Sites web Accor Call centers C—QU_ =
Appli. Mobiles Autres hotels P N
3 o

Individuels

sy a A Ventes PNS
LHotel lui-meme | [ dieties @\ VS
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15 BEST Distribution Solution - octobre 13 ACCOR



Tarifs Contacts

Accor Distribution Services

Un portail web intuitif pour accéder a la Solution

Optimisant les acceés, I'installation et le déploiement des outils de distribution Accor

intrAccor

News

AddressBook £ ¥ Translators P

Accorand you | Group | Distribution Brands

Home > Marketing & Distribution > Res and Rev >
I / \ I 2 S s "
.-'

Distribution Applications

Distribution Applications Training

_'] ¥ RESAweb (¥ RESA web Training
7, (X DATAweb / ¥ DATA web Training
- (¥ FASTCOM web [ FASTCOM web Training
—-H ¥ ASA Sales (¥ ASA Sales Training

¥ ASA Rates ¥ ASA Rates Training
¥ Reporting
Accor _
fraimng
Other Distribution Links
D IntrAccor

D Res and Rev
Le Club & You
¥ Accorhotels.com

(¥ RM Scoring (by Res and Rev) &
¥ Le Club HotelLink ﬁ
¥ Ogone payment services gn>le

[ Accor Photo library L

| Distribution Systems Division

A\
2

intrAccor -~
,

- -
ACCORHOTELS.COM

16
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Welcome : Anonymous [J Modify My Profile | Identify -

| “Alintranet countries v

|Eme= |

m

JACCOR
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TARS : un systeme central de réservation
multi-devises, multi-langues, multi-canaux

Tarifs de I’hotel

w Affichage multi-devises

Informations hotel

8 langues au minimum

La plateforme de vente
BEST Distribution Solution

Intégration permanente des

nouveaux canaux de distribution

»-
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° g TARS : un systeme central de reservation
© en lien avec le monde

Connecté aux : Interfacé avec :
» Solutions Web Direct * les outils de Revenue Management
(accorhotels.com et sites marques) référenceés

= Solution Web Indirect (OTA) (EzRMS et Amadeus RMS)

= | es PMS référencés Accor

= Centres d'appels (Opera et FOLS)

* Principaux GDS (Amadeus, Galileo,
Worldspan et Sabre)

_ _ _ Pour I’Hotel :
= Quitils de contracting commercial
(ASA) = Mise a jour en temps réel
= Outils de Revenue Management de la base de données par les
référencés (EzRMS et ARMS) hotels (disponibilite, prix,...)
= Qutils de paiement des » Prise de réservation
commissions (FASTCOM)

»-
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Accor Distribution Services

Tarifs

° o TARS : une application web
@ pour chacun des besoins de I'hotel

par les hotels et les centres
d'appels.

Base de données de I'hétel :

conditions de vente, etc.

Utilisée par les hotels et les
services centraux pour la mise
a jour des données.

Accor Payment On Line : I'outil

en ligne sur le site

Gestion des rémunérations des
intermédiaires (agences de
voyages, ...).

/\
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Le systéeme de réservations utilisé

« tarifs, plannings, informations descriptives,

permettant le paiement sécurisé

accorhotels.com et sur les sites
Marque, via le prestataire Ogone.

Contacts

Une équipe dédiée TARS Line,
24/7 — 365 jours par an

Accor Sales Application :
I'outil de gestion
commerciale B2B.

HotelLink : l'outil de
gestion du programme de
fidélisation Le Club
Accorhotels pour I'hbtel.

Statistiques de production
TARS (en portefeuille et en
historique).

Segmentation de clientéle
commerciale Accor.

JACCOR
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* Le systeme de réservations

Accor Distribution Services Tarifs Contacts
utilisé par les hotels et les

G Q RESA WEb : i centres d'appels.
Q 5 O 1 . 7 .
un outil de gestion des réservations

unigue et performant
simple comme un site web

»-
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* Le systeme de réservations

Accor Distribution Services Tarifs Contacts
utilisé par les hotels et les

RESA Web i centres d'appels.
une réservation directe en 4 clics

1 RESA

new reservation | (EEEENG () (ET 43 English
@ CLIENT IDENTIFICATION AND RESERVATION CRITERIA 2)(3)(4 e b
LUB
0 Guest A G Room(s):0 Currenc;
mai acores: \ 6
name ]

= ~B 395,00 EUR

‘n[vmsszﬂvmon RETRIEVE A FILE | NEWS | USER ADMIN 9 i3 English

€@ Saisie des critéres de réservation client

Consultation immédiate des disponibilites Di(Detoousmammms—e()(4
par types de chambres pour les 14 jours a venir

0

= Room(s):0  Currency
A6

_— WW
@ Sélection d'un type de chambre x| i : e
et d’une offre tarlfalre e — | NEW RESERVATION mAﬂl{EUSERAWIN E8 English

1)(2 @nsssnvmonsummkv 4
cLuB
ROOIH 0 sm:‘ ] Room(s): 1 Currency
9 Affichage du récapitulatif et saisie des informations e 46| (oo | s
complémentaires client et/ou intermédiaire e AT .
.:.:w:s c:m:- omeitry D 8 KGD ":LASSlf: nooM ‘o‘nf“kmg-slu double bed
= e X z::::’r::l :sr::sz? j:nzmna 30 Sep 2011 ie 1 night(s) ] Details per night 385.00 EUI
. . . . RO 3 jult. 0 Child
@ Communication au client du n° de dossier et o | o
. B ) nswwsssnvmcn 55 Engish
du(es) numeéro(s) de réservation(s) 2) (3 (3) conrmusnon
(om0

[

»-
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* Le systeme de réservations

Accor Distribution Services Tarifs Contacts
utilisé par les hotels et les

Q 5 RESA Web i centres d'appels.
© un générateur de performance

RESA

web
Plus de valeur Plus d’efficacité
* Optimisation tarifaire = Gestion des commissions agences
= Renvois inter-hotels simplifiés de voyages

= Services clients additionnels Plus de fiabilité

Plus de reconnaissance = Sécurisation des données, saisie

» |dentification directe des porteurs de des refus, reporting exhaustif des
carte Le Club Accorhotels, agences ventes, mise a jour constante de
de voyage, comptes corporate, la base de données TARS
tarifs contractés et conditions de . y. &
ventes associées Plus de simplicité

= Gestion du multi-tarifs

= Gestion facilitée de l'upsale
= Garantie de I'application des (ventes de chambres
politiques tarifaires et des stratégies de catégories supérieures)
de Revenue Management de I'hétel

Plus d’exhaustivité

»-
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~ Base de données de I'hbtel :

« tarifs, plannings, informations

o DATA web : une mise a jour en ligne Cemerlees conions de
¢ et en temps reel de toutes i J'dpd'“p"
les informations de I'nGtel

e

Une base de données hotel intégrant toutes les ol D TetMode an ne Olir
informations nécessaires a sa distribution sur tous
les canaux connectés, avec une mise a jour S g
automatique en temps reel : ok S
> Photos de I'hotel e
> Description de I'hétel en langues latines et non latines
> Prestations proposées
> Tarifs e B e e St o
> Disponibilité
Possibilité d’appliquer les recommandations du - DATA web
Revenue Management : P—
> Ouverture/fermeture par catégories tarifaires, D
> Conditions de ventes...

Facilité de mise en place :

> Formation a distance sous forme d’e-modules

> Déploiement de nouvelles applications sur tous les hétels du
monde au méme moment

> Connexions vers d’autres applications en ligne (prépaiement, ...)

Des données hautement sécurisées

»-
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° o APOL : une solution exclusive
© de paiement en ligne
efficace et sécurisée

Transaction

de prépaiement P 4
2, Sy
N

« Débit

automatique

lors de la prise (&3] Extranet

de réservation

pour les tarifs

prépayés
» Transactions

sécurisées g

Pas d’intervention
humaine
manipulant les
numéros de carte
de crédit et les
cryptogrammes

Transfert de
la réservation

SossmsT
LS amsmEo

.

Clients

* Pour les hétels équipés du PMS FOLS ou Opera,
la saisie des arrhes est également automatisée

24 BEST Distribution Solution - octobre 13

™

>

» Accor Payment On Line :
I'outil permettant le paiement
sécurisé en ligne sur le site
accorhotels.com et sur les sites
i Marque, via le prestataire
Ogone.

-

APOL

Transmission
des montants
chaque nuit

Autres transactions
via TPE

JACCOR
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0o FASTCOM : une gestion centralisée i
© ™0 des remunérations des intermédiaires

» Gestion des rémunérations
des intermédiaires
(agences de voyages, ...).

1/ L’intermédiaire
fait sa réservation
via TARS ou

en direct hotel

Intermédiaires }

>

Paiement et
facturation

en un clic de la
rémunération des
intermédiaires :
agences de
voyages, sites
rémunérés, Tour
Operators,
consortia...

2/ L’hétel valide
le séjour du client
dans FASTCOM
web

9
l {
I l
l |
l |
l J

Calcul des
sur-commissions
incluses dans

le contrat

4/ L'intermédiaire
(3 recoit le reglement pour 3/ Un partenaire financier

tous les hotels dans sa fait le lien entre I'hétel et
< monnaie locale I'intermédiaire. L'hotel paye la
commission dans sa propre
4 Partenaire Financier r monnaie via FASTCOM web
< ~ P

.

»-
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") g ASA - Accor Sales Application :
5 = V4 =/ N\

@ un outil de performance dédié a

tous les acteurs de la Vente

Back Office

Hotels Relais ASA
Vendeurs

Télévendeurs Managers

International Sales Coordinators

ASA Rates

-~

ASA Rates permet
A" la remontée des tarifs
proposés par les hoétels
pour la signature
\ de contrats.

26 BEST Distribution Solution - octobre 13

~ + Accor Sales Application :
I'outil de gestion commerciale
B2B.

ASA Sales

~

ASA Sales permet

la gestion et le suivi de la
base de données clients
et des contrats par les
vendeurs et les hoétels.

JACCOR



* HotelLink : I'outil de
gestion du programme de

Accor Distribution Services Tarifs Contacts
fidélisation Le Club Accorhotels

@ 5 Le Club Accorhotels HotelLink : j o
© ™ @ un lien direct avec le programme
mondial de fidélisation Accor

Un outil permettant a chaque Visualisation des informations :
hotel la gestion des comptes

clients Le Club Accorhotels " EditiopdelicbRaiSeiatns

a la gestion de Le Club Accorhotels

= Adhésion de nouveaux membres (Opérations, E-cheques...)

* Enregistrement des e-chéques Le = Conditions Geénerales

Club Accorhotels = Contact Hotel Helpdesk
= Crédit des points

&\_

<«

»-
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Accor Distribution Services Tarifs

) 5 Report Hotel :
@ un acces hétel direct aux

statistiques de production

@

Un outil de reporting performant

générant des statistiques de
production issues de TARS

= Revenus
= Taux d’Occupation
= Gestion des canaux

28 BEST Distribution Solution

- octobre 13

Contacts

~ + Statistiques de production
TARS (en portefeuille et en
historique).

Possibilité pour I’hotel de
personnaliser ses rapports :
= Sélection d’'un canal de distribution,
= d’un tarif particulier

= d’un type de client
(agence, sociétés)

JACCOR



Accor Distribution Services Tarifs Contacts

r . |
© g @ Tracking : o | Trackmg
© 7 @ segmentation de clientele commerciale

Accor commune a tous les systemes de

distribution.

Ce langage unique est un facteur clé de

succeés pour développer et optimiser le chiffre Revenue : Distribution
d'affaires de I'hOtel en agissant sur 4 leviers

opérationnels :

= REV (Revenu) > prix et contribution : définir et
suivre la politique de tarification. ome

» DIS (Distribution) > mode d’achat du client :
gérer les chaines de distribution. . l\

» PUR (Purpose) > raison du séjour : distinguer les
comportements clientéle.

= HOM (Home) > pays de résidence du client :
encourager et attirer les flux de clientéle. = Mettre en place la stratégie de I'hotel.

= Piloter le RM, la tarification et les activités de vente.

Un outil puissant visant a :

Un instrument perfectionné pour :

- = Mieux appréhender la distribution et le marché.
= Mesurer avec précision sa distribution.

< Une version anglaise employée dans le monde
entier afin de :

= Utiliser un vocabulaire commun (glossaire).
= Partager les mémes chiffres.

»-
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Accor Distribution Services Tarifs Contacts

IPMS :
Integrated Property Management System

-

indirectes

e,
.
.

La plateforme de vente

Venies
directes

BEST Distribution Solution

»-
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Accor Distribution Services

Tarifs Contacts

@ IPMS :

2 . .
@ le socle indispensable pour profiter

de la Solution Distribution Accor

Avec les deux iPMS ACCOR :

micros | Fibeuo
<pera | |F
iPMS,
le PMS intégré

.
= Un PMS intégré et 3
interfacé aux solutions &@ T ig/\.s
Accor, directement avec
TARS, Le Club
Accorhotels, le
Revenue Management

Orientés RevPAR

= Une solution pour
maximiser les revenus
et la relation client:
+2pts de croissance
RevPAR additionnelle
estimée

31 BEST Distribution Solution - octobre 13

LS

Services exclusifs

= |’acces a des services
différenciants
Prochainement : e-check-in,
e-check-out, clé sur mobile,
dématérialisation fiscale

Efficacité et Sécurité

Un gain de productivité et de sécurité
immédiat pour les hoteliers

Minimum 2h30 gagnés par jour; plus de
sécurité pour I'hételier

JACCOR



Q@

Tarifs

Contacts

Accor Distribution Services

Un gain d’efficacité et de sécurité

grace a une parfaite interface
IPMS-Solution Distribution

IPMS

c'est

Minimum 2h30* de temps
gagné par jour grace a
l'intégration avec les outils
Accor

Plus de fiabilité pour les
données clés et de sécurité
pour I'hételier

*Grace a l'interface avec TARS et les autres outils
Accor, plus de double saisie, moins d’erreurs et de
contréle. Economie estimée a 2h30 par jour, soit
environ 0.5 ETP ou 10-15K€ par an

32 BEST Distribution Solution - octobre 13

La plateforme de vente

IPMS-Solution Distribution intégrés

es
indirectes

e,
.
.
.

BEST Distribution Solution

JACCOR



Accor Distribution Services Tarifs Contacts
AN J

© o IPMS :
© deux PMS adaptés
aux besoins des hotels

IPMS

PMIS complat pour des fonctionnalités avancées

= Salles de réunions, Congres (S&C) ~ icros|
= Préférences clients complétes Hoétels > 150 chambres micros [Apeto
= Gestion avancée des groupes (Aéroports, Convention, Salles de réunions) . —Edlu”c(a
= Gestion avancée des allotements ]
= Interfaces spécifiques

‘ = Upselling

= Anciennement Fidelio V7

PVIS zielzigie

micros|Fipeuio

= Principalement réservation individuelle Hotels < 150 chambres

* Nombre limité de salles de réunions avec des enjeux salles de réunions limités JPC{d ou JLS
= Préférences clients basiques

= Nombre d’Interfaces limité
= Gestion simple des groupes et allotements

PVIS giflezies &t intuitif pour des fonctionnalités essentielles

= Principalement réservation individuelle ~ o) b I: \) |_ S
= Besoins fonctionnels simples ] NovoTeL adagio

= Gestion simple des groupes et allotements hotelfF1

»-
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Accor Distribution Services Tarifs Contacts

RMS - Revenue Management System :
I'outil d'optimisation du revenu totalement
Interfacé avec la Solution Distribution Accor

.,
.
.
.

La plateforme de vente
BEST Distribution Solution

»-
34 BEST Distribution Solution - octobre 13 ACCOR



Accor Distribution Services Tarifs Contacts

® ¢ RMS : la possibilite d'adopter un outil
© stratégique d’optimisation du REVPAR

(revenu moyen par chambre)

RIMIS

Objectif : obtenir le meilleur taux d’occupation
avec le meilleur prix par chambre (REVPAR)

Deux outils de renommeée mondiale accessibles en
ligne, moyennant le paiement d’une licence a prix
déja négocié :

= Amadeus RMS

= Easy RMS

Une offre de formations certifiantes adaptée au
Revenue Management et aux outils RMS

Bient6t une solution simplifiée
Easy RMS et Amadeus RMS
adaptée aux hotels de 70/ 100 chambres

»-
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) TARS + IPMS + RMS = BEST Distribution Solution
un puissant booster pour la distribution

4 atouts déterminants :

@ Un acceés depuis I'hotel a tous

les canaux de distribution directe et indirecte A .
@ Une gestion efficace de sa stratégie I
commerciale au quotidien, sur tous '

les canaux de distribution et pour tous
les segments

© Une mise ajour en temps réel des disponibilités
et des prix

e Une politique tarifaire maitrisée
et un affichage cohérent sur tous les canaux
de distribution

En moyenne, entre 20 % et 25 % de RevPar additionnel pour les
hétels d'une méme marque équipés de la Solution Distribution Accor
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JACCOR

Les services supports
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© . Distribution : 3 modules

Un déploiement a distance j -aTausb: 16 moces

* RESA web : 6 modules

de Ia SOIUtlon « ASA: 6 modules

Une solution en ligne qui répond Une solution éprouvée se déroulant
aux contraintes des hotels : sur plusieurs semaines :

N o Formztion & Coziening FOR
= Codts de voyages élevés

= Disponibilité restreinte des équipes
de réservation & réception

= Besoins de formation

et support réguliers pour suivre les Audit, , .
Coaching & Préparation
Animation FO &

Res Mgrs

mises a jour et combler le turnover
de I'nétel

Evaluation
de Formation
CHALLENGE

Phase de Formation
et Déploiement
Evaluation de Suivi
eModules & Webe
Révision
Finale
Webex & Audit
Post

i Déploiement

»-
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Une formation continue gratuite
grace a des e-modules et une base "ecole'

nirACCOR

Une accessibilité optimale a des formations
en ligne pour permettre aux équipes de maitriser
les principales applications et de mettre a jour
leurs connaissances via les e-modules
disponibles sur Accor Training

Une base de données “école” pour s’entrainer
avec les applications training :

* RESA web Training Distribution Applications Training
= DATA web Training

= FASTCOM Training... RESA web Training
DATA web Training
FASTCOM web Training i

Accor

JACCOR
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Un support hotel gratuit
et accessible 24 h/24 - 7 j/7 365 jours/an
TARS Line

Périmétre : Missions : Résultats :
I'ensemble des applications de

la distribution y compris les interfaces = Support fonctionnel et technique = Une efficacité de prise

d'appels de 95 % et 85 %

avec les PMS ] Traitement des u.rgences dans I'heure de 1ésolution en moins
« ASA Rates * Traitement de crise de 24 heures
> catastrophe naturelle,
= ASA Sales situation politique...
= APOL
= DATA web Langues :
= RESA web u Fran(;ais
= FASTCOM web = Anglais
= Report Hotel = Allemand

= Sjtes web internes et externes

+33(0)1 61 61 61 71
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La possibilité d’audits opérationnels

Sur devis et en toute confidentialité,
Accor peut réaliser des audits :

sur le RM sur la distribution

= Qualité des données = Respect des procédures

= Analyse de I'historique, de la de réservation
situation actuelle et du pricing = Bonne utilisation des outils

= Recommandations sur la stratégie mis a disposition
de Revenue Management

= Formation des équipes de I'hétel

JACCOR
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Autres liens a partir du portail
Intraccor, Le Club Accorhotels & You,
accorhotels.com
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