Journée de formation, 20 décembre 2012     BTS Tourisme

Compte-rendu

Journée présidée par :
Monsieur Yves Arrieumerlou IA-IPR de l’Académie de Grenoble et 
Monsieur Patrick Pegoraro, IA-IPR de l’Académie de Lyon.

Lieu : Lycée des métiers de l’hôtellerie et du tourisme de Grenoble

Etaient présents : 
19 enseignants de l’Académie de Grenoble (quatre établissements représentés : Grenoble, Evian, Moutiers et Privas dont l’ouverture du BTS Tourisme est prévue pour la rentrée 2013)
14 enseignants de l’Académie de Lyon (trois établissements représentés : Colbert, Tezenas Du Montcel et Ferney Voltaire)
3 enseignants de l’Académie de Clermont Ferrand (deux établissements représentés : Chamalières et Vichy)
+ Florence Auger, Cned

Invitée : Madame Claudia Peteau, Rhône Alpes Tourisme
Intervention sur l’animation numérique d’un territoire et présentation de la base de données Sitra 2

Objectifs de la journée :
· Echanger sur les pratiques pédagogiques de l’atelier de professionnalisation
· S’approprier le livret de professionnalisation
· Aborder les épreuves en CCF (contrôle en cours de formation)

Programme 
· Echanges sur les progressions et pratiques pédagogiques de l’atelier de professionalisation
· Présentation du livret de professionnalisation
· Déjeuner
· Intervention de madame Claudia Peteau 
· Présentation des épreuves en CCF

1. Echanges entre enseignants sur l’atelier de professionnalisation

	Etablissement
	Co animation
	Mode de paiement
	Stage
	Voyage d’études

	Vichy
	Tourisme
Tourisme et territoires + anglais
	HSE
	1er période de stage juste après les vacances de la Toussaint + 6 semaines mai/juin ? et 3 semaines en deuxième année
	En préparation à partir de janvier 2013 et effectué en octobre ou novembre 2013

	Chamalières
	3 profs en co-animation Tourisme/TT/anglais
	HSA
	Deux périodes de stage : 2 X 6 semaines (mai/juin et janvier/février de la seconde année), mais pense revenir sur trois périodes de stage
	Prévu en octobre 2013

	Ferney Voltaire
	5 profs (marketing- tourisme- TT- langues)
	HSA prof pivot + HSE prof en co animation
	3 périodes de stage.  Premier stage de trois semaines en décembre. + fin mai et BTS2 au retour des vacances de Noël
	Programmé fin mars 2013

	Lyon



	Problème d’heure donc pas de co-animation à ce jour
	HSE ?
	6 semaines en mai/juin + 6 semaines en deuxième année
	1 voyage d’intégration (croisière) fin octobre 2012

	Saint Etienne




	3 profs de tourisme (GRC/GIT/MCPT) + 2 prof. d’anglais
	HSE
	1 semaine en janvier + 7 semaines en mai/juin dans la même structure + 4 semaines en seconde année ?
	 lundi 25 et mardi 26/03/2013 (en France), organisation 
d'un voyage d'études à l'étranger est prévu pour la 2ème année

	Evian
	G.I.T ou TT + 2 profs de tourisme  + 1 prof eco gestion 
Pas d’intervention de profs de langues
	HSA
	3 semaines en février + 5 semaines mai/juin + 4 semaines avant Noël en seconde année
	voyage d'études du 9 au 13 avril 2013

	Moutiers




	Tourisme + GIT + langues + TT
	HSE
	3 semaines en février + 6 semaines en mai/juin + 3 semaines en janvier de la seconde année
	Voyage d’études décembre

	Grenoble
	Tourisme + GIT + Tourisme et territoires + profs de langue + COJ
	HSE pour la co-animation
	3 semaines à cheval sur février/mars + 6 semaines entre 1ère et 2ème année + 3 semaines en décembre ?
	1er voyage d’études en Alsace, décembre 2012 + 1 voyage en seconde année en octobre ou novembre



Exemples de travaux proposés en atelier de professionnalisation

Moutiers : 	
Recherche des stages (CV + Lettre de motivation). 	Travail également en langues. 
Création d’une base de données pour présenter la réforme aux professionnels

Colbert /Lyon :
Travail sur un voyage d’intégration (croisière)
Travail sur le carnet de voyages
Travail sur une destination départementale et comprendre quelles potentialités ont les territoires.
Organisation du voyage d’étude
Construction d’une agence réceptive fictive (jeu d’entreprise : application informatique : voir sur le site association des profs de tourisme : ANETT)

Grenoble :
Découverte de différentes situations professionnelles en fonction du cours  de GRC :
Accueil de touristes , présentation  d’un programme d’animation, 
Accompagnement : annonce de bienvenue dans l’autocar, présentation d’une ville avant la prise en charge du groupe par une guide + lecture d’un panorama : ex. de Lyon,  travail sur les commentaires du voyage d’études (décembre 5 jours en Alsace) + compte rendu de l’accompagnateur au retour du voyage
Travail sur la prise de parole au Micro : en salle amphithéâtre en français, anglais, espagnol et Italien permettant d’être meilleur au niveau des commentaires du voyage d’étude
Entretien de vente (tourismatique + séjour au Maroc et Tunisie)
Travail sur les paramètres d’une situation professionnelles (groupe de 4 pax) puis restitution.
L’heure en classe entière sert pour des interventions professionnelles : découverte des métiers.

Chamalières :
Des contacts avec les professionnels ont été pris très tôt, ce qui nous a permis de travailler très tôt avec des professionnels :
Audit sur le jalonnement hôtelier de la ville de Clermont-Ferrand (organisation des équipes de travail- utilisation des outils informatiques- rendu devant élus)
Présence sur le salon du tourisme et des voyages (accueil sur un salon, et présence au côté des commerciaux)
Travail à l’organisation d’un congrès pour octobre 2013
Mise en place de divers travaux pour réagir contre le tourisme sexuel (affiches- vidéo, et mise en place d’exposition)
Travail sur le voyage d’étude prévu en octobre 2013

Ferney-Voltaire :
Travail avec sur :
Une journée d’intégration
L’aménagement d’un point de vente
Une enquête et un questionnaire
Mise en place d’une grille avec les différentes situations d’observations possibles en stage

Evian :
Durant l’heure en classe entière : interventions de professionnels
Mise en place d’un tour du monde (co-animation avec le prof de TT) : amadeus / Preao
Relation presse et travail sur un salon à Genève

Saint-Etienne :
Les formations
Une approche sur les différents métiers
La recherche de stages
Le voyage d’étude
3 thèmes différents : le tourisme de découverte, le tourisme ludique, et le tourisme de santé et de bien-être

Conclusion :
· Des différences notables sur la répartition entre enseignants et sur le mode de rémunération
· Un certain degré de souplesse dans la période des stages avec des scénarii différents (expérimentation à analyser ensuite avec du recul)
· Un programme de situations professionnelles abordées varié  
· Une approche interdisciplinaire qui plait aux étudiants

2. Le livret de professionnalisation

Présentation réalisée par Gérard Bégards (lycée Colbert) et Florence Auger (Cned).

139 compétences répertoriées 
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2 formes du livret :
· Evaluative (version numérique qui suit l’étudiant pendant les deux ans de formation)
· Certificative (version papier qui sera le support écrit de l’épreuve examen)

Dans l’académie de Dijon, expérimentation de l’outil d’évaluation formative numérique Sacoche
https://sacoche.sesamath.net (accès déporté)

NB : on n’affecte pas de note au livret le jour de l’épreuve, mais bien à la prestation de l’étudiant.

Premier onglet : le CV de l’étudiant dans lequel seront également portées les compétences acquises lors d’expériences antérieures 

Pour les niveaux de langues, il est attendu B1 en fin de première année et B2 en fin de seconde année.

Pour la couverture des compétences dans chaque fonction, repérer une situation significative pour l’expliciter et non pas décrire toutes les situations vécues : l’étudiant doit faire le choix de la situation qui le valorise le mieux ou qui est susceptible de valoriser l’acquisition de telle ou telle compétence.

NB : la disponibilité « officielle » du livret devrait intervenir courant janvier 2013.



3. Le Contrôle en cours de formation (CCF)

Intervention de Monsieur ARRIEUMERLOU

Tous les établissements ne sont pas concernés.

Ne pas confondre :
· CCF = évaluation de compétences finales issues du référentiel et évaluées une seule fois
· et contrôle continu = évaluation de compétences liées à un module

Le CCF permet d’évaluer des compétences professionnelles par sondage et non des connaissances.
Ce sont les enseignants qui évaluent leurs propres étudiants (double casquette : formateur et évaluateur)

Trois matières sont évaluées en CCF :
· les langues
· la GRC (gestion de la relation client)
· La GIT (gestion de l’information touristique)
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Les conditions, modalités et critères d’évaluation sont communiqués au candidat.
Les candidats sont convoqués par l’établissement. Si absence justifiée, possibilité de convoquer à nouveau le candidat.

Convocation au CCF1 :
· lorsqu’un bloc significatif de compétences représentatives de la formation est acquis
· suggestion fin de première année
· mais possibilité pour la GRC de le prévoir en septembre de la seconde année, de façon à inclure les situations du second stage et de mieux répartir les épreuves en CCF.
· Pour la convocation, prévoir un délai de 15 jours avant l’épreuve
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En CCF1, la commission d’examination est composée d’un enseignant examinateur, mais possibilité de plusieurs commissions.
En CCF2, possibilité de faire appel à un professionnel.
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Echanges autour de :
· la réalisation des productions, du choix des situations professionnelles retenues
· des grilles d’évaluations et la circulaire (qui seront bientôt en ligne sur le site de l’académie de Dijon)
·  des conditions d’évaluation, des productions

La commission académique d’harmonisation est une émanation du jury final et est présidée par l’IA-IPR.

Les professeurs de l’enseignement public évalueront leurs propres étudiants en CCF ; Ils évalueront également  les étudiants des établissements privés et le Cned lors d’épreuves ponctuelles (sessions d’examen prévues par la circulaire nationale d’organisation et les circulaires académiques). Il est mentionné qu’il ne faut pas favoriser le CCF au détriment des épreuves ponctuelles.
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Possibilité d’évaluation d’un petit groupe d’étudiants, sans interrompre la formation des autres étudiants de la classe.

Les fiches de situation en GRC sont gardées, par contre le référentiel ne prévoit pas de garder les productions en GIT.


La Gestion de la relation client
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La gestion de l’information touristique
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Le travail de l’étudiant peut être amené sur une clé USB.
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4. Intervention de Mme Claudia PETEAU sur l’animation numérique d’un territoire et la base de données SITRA

Responsable de la communication de SITRA en Rhône-Alpes 
Claudia.peteau@rhonealpes-tourisme.com
Tél : +33 (0)4 26 73 31 47
Tél portable : +33 (0)6 23 03 52 42
[bookmark: _GoBack]Rhône-Alpes Tourisme
8, rue Paul Montrochet - 69002 Lyon - France 

Rôle de SITRA : collecter l’information touristique de tout Rhône-Alpes. 

La base de données Sitra  est accessible aussi bien par les offices de tourisme et autres socio-professionnels, qui l’alimentent en temps réel, que par le grand public (en version consultation uniquement).

Actuellement SITRA : c’est :
·  140 000 offres touristiques en ligne
· Des services pour les offices de tourisme et les prestataires touristiques
· La mise en place de widget
Sitra fait partie du Réseau Community Managers de Rhône-Alpes (65 membres) 
blog Sitra / ANT Rhône-Alpes

Contact :
 www.sitra-tourisme.com (version libre)


Les animateurs numériques de territoires

Il s’agit plus d’une compétence que d’un poste.
Actuellement 600 emplois ont été créés en tant qu’Animateurs Numérique de Territoires répartis sur 20 régions.
+ de 100 animateurs en Rhône-Alpes.
.
Leurs missions : éviter la fracture numérique.

La formation est pilotée par les offices de tourisme de France
10 jours de formation sur 2 ans, soit 70 heures.

Missions des ANT :
· Mener un diagnostic numérique de territoire
· Proposer un plan d’actions
· Accompagner les acteurs touristiques
· Evaluer les actions mises en place
	Académie de Grenoble
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