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DINGO - Processus Achat/Vente
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Les clients passent commande directement (mails, site internet) ou aupres des télévendeurs, ou par
I'intermédiaire des commerciaux.

Aucun contréle n'est effectué a priori, et toutes les commandes sont donc systématiquement acceptées et
saisies par les commerciaux. En cas d'article en rupture de stock, le commercial est chargé de prévenir le client
par téléphone.

Les commandes sont ensuite préparées et livrées par le service expédition-livraison (les manutentionnaires
travaillent avec le bon de commande et le retournent annoté en fonction du travail fait), puis les bons de
livraison sont édités le soir, ainsi qu'une liste des reliquats de commande. Aucune procédure précise de contrble
des livraisons par rapport aux commandes n'est en place, chacun des intervenants étant censé vérifier son
travail et les documents édités. C'est le responsable commercial qui établit les factures chaque matin.

Le responsable de la comptabilité est le seul habilité a recevoir et enregistrer les réglements clients (traitement
quotidien), ainsi qu'a régler les problémes éventuels liés au retards ou au non-paiement des factures. |l réalise
un travail de relance des retardataires une fois par mois, parfois tous les deux mois.
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2. Processus « Achats »

Dans la SA DINGO, le responsable des achats consulte les stocks régulierement en début de mois, et passe
commande lorsque le nombre d’articles disponible est inférieur au stock d’alerte (= niveau qui déclenche la
commande).
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