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Qui ?  
Quand ? 

COMPTA RCOM COM LIVR PREP Acteur externe 

 
J =02/04 
 
 
 
 
 
 
 
J 
 
 
 
 
 
 
J+1 (03/04) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
J+1 (03/04) 
Fin journée 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Client 
 
 
 
 
Resp. Achats 
 
 
 
 
 
 
Client 

Début 
semaine 

Repérage clients à risque 

- Édite la balance ventilée  
- Repère les retards 
- Modifie le niveau de crédit 

accordé 
Toujours  Retard > 15j 

Mise à jour niveau risque 

- Consulte comptes  
- Modifie le niveau de risque 

Cde 
validée 

Visites Comman
des 

Clients 

Fin 
journée 

BC refusés 

BC visés 

Visas des commandes 

- Contrôle des commandes 
- Déclenche les visas (ou 

rejet) 
   Acceptation Rejet 
 

Traitement BC refusés 

- Annule commande 
- Prévient client 

Mail client 

Clients 
risqués 

Balance 
ventilée 

ET 

 

Limites 
de crédit 

Prise de commandes 

- Saisie des commandes clients 
- "Force" ou non le passage 

  
RAS Forcée Rupture Bloquée 

Courrier 

Mail client 

Proposition 
Achat 

ET 
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Qui ?  
Quand ? 

COMPTA RCOM COM LIVR PREP Acteur externe 

J+2 
(04/04) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
J+2 (05/04) 
Fin journée 
 
 
 
 
 
 
 
 
Opérations 
non étudiées 
dans cette 
séquence 

 

   

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Client et  
Transporteur 
 
 
 

 

  

Fin 
journée 

Matin BC visés 

Traitement livraisons 

- Consulte le planning 
- Repère les pbs de 

disponibilité 
  

 OK pas OK
  

BL à 
viser 

Reste à 
Livrer 

ET 

 

 

BL 
modifié 

Traitement expédition 

- Edition planning 
- Préparation  
- Création BL 
 OK Incomplète   

a ET (b OU c) 

a  b  c  

Visas BL 

- Vérifie BC/BL 
- Repère causes des reliquats 
- Modifie BL 
- Déclenche les visas (ou rejet) 

OK Livraison Reliquats 
 Incomplète  (rupture stock) 

BL 
validé 

BL 
validé 

Prévenir commercial 
pour suite à donner 
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Qui ?  
Quand ? 

COMPTA RCOM COM LIVR PREP Acteur 
externe 

J+2 (04/04) 
Fin journée  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fin de 
semaine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Opérations 
non étudiées 
dans cette 
séquence 

 

  
 
 
  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Corrections 
erreurs 

Contrôles comptables 

- Visualise écritures  
- Contrôles (échéances, 

affectation…) 
- Éditions statistiques 

 OK pas OK 

Gestion des 
règlements. 

(cf. séquence 3) 

Corrections 
erreurs 

Facture 
comptabilisée 

BL 
validé 

Reste à 
Livrer 

Facturation 

- Contrôle de la chaîne BC-
BL-Facture 

- Contrôle reliquats 
- Génération facture 

  OK Pas OK 
 OK pas OK 

ET 

 

Statistiques 
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