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1. L’entreprise
Présentation
La Sarl NUPRIER, PME située à Chambéry, existe depuis plus de 20 ans. L’entreprise est spécialisée dans la fabrication sur mesure de menuiserie intérieure et extérieure, dans la création de mobilier sur mesure (escalier, comptoir de bar, banque d’accueil, salle de bains…) ainsi que dans l’agencement de tous commerces. L’entreprise réalise donc des travaux à la demande du client c’est-à-dire du « sur mesure ».

Sa clientèle est composée de particuliers et de professionnels. L’activité de ces derniers est très diversifiée. Il s’agit d’administrations, de collectivités, de bars, d’hôtels, de restaurants, de tous types de commerce.

Le chiffre d’affaires réalisé avec la clientèle des particuliers est de l’ordre de 20 %, celui réalisé avec les administrations et les collectivités de l’ordre de 30 %. L’autre moitié du chiffre d’affaires est donc réalisé avec les différents commerçants.
Les fournisseurs de l’entreprise sont assez nombreux car spécialisés. En effet, elle doit s’approvisionner en :
· matières premières (bois),
· vitrage,
· quincaillerie,
· produits d’entretien,
· vernis,
· blocs porte/ huisserie,
· portes…

La menuiserie veille au respect de l’environnement et adopte une démarche « éco-citoyenne » en adoptant systématiquement un tri sélectif (copeaux de bois stockés dans des bennes, utilisation de conteneurs pour le verre et la ferraille, récupération de l’ensemble des papiers).

Les stocks de matières premières sont constitués des articles des familles « Bois » et « Agencement ». Les stocks de marchandises sont constitués des articles des familles « Accessoires », « Menuiserie extérieure » et « Menuiserie intérieure ».
Renseignements juridiques
· Siège social : 		45, rue de la libération – 73 000  CHAMBERY
· Téléphone : 		04 79 85 64 23
· Fax : 			04 79 85 65 00
· SIRET : 			38521459942511
· Forme juridique : 	Société à Responsabilité Limitée
· Capital social : 		40 000,00 €
· Code activité : 		4332C – Agencement
· Immatriculation : 	31/03/1992
· Nationalité : 		France
· Gérant : 			Christine NUPRIER
· Effectif : 			13 salariés
Structure du capital (SARL de famille)
Le capital se compose au 1er janvier 2014 de 2 500 parts de 16 €, soit 40 000 €.
Le capital a été augmenté de 100 parts en 2010, et la répartition actuelle est la suivante :
· Mme Nuprier Christine (gérante) : 1 100 parts (400 parts avant 2010, 700 parts lors d'une augmentation de capital en 2010) ;
· M. Nuprier Nicolas (associé créateur époux de Mme Nuprier) : 800 parts (500 parts avant 2010, 300  lors de l'augmentation de capital de 2010) ;
· Mlle Janton Murielle (associée salariée, chargé d'affaires) : 300 parts (acquises en 2010) ;
· Mlle Nuprier  Chantal (sœur de Monsieur Nuprier) : 300 parts (à la création).
Comptes courants
En décembre 2013, les associés ont du avancer un montant important en comptes courants. Leur volonté était de laisser cette somme sur une durée très courte. En 2014, les associés ont du maintenir leur prêt en comptes courants.

La répartition des montants en comptes courants (150 000 €) est la suivante :
· Mme Nuprier Christine : 	28 000 €
· M. Nuprier Nicolas : 		65 200 €
· Mlle Janton Murielle : 		0 €
· Mlle Nuprier Chantal : 		56 800 €
2. Activité et moyens techniques et humains
2.1. Les activités
On peut scinder en deux parties l’activité de la PME.

D’une part, l’activité « Menuiserie » qui se compose de la fabrication de menuiserie intérieure et extérieure, d’aménagement de combles, de fabrication et de pose d’escaliers et de pose de parquets.

D’autre part, l’activité « Agencement – Décoration » qui consiste en la création de mobilier sur mesure, de cuisine, de salle de bains, de dressing, de comptoir de bar, de banque d’accueil et d’agencements divers.

Plusieurs situations sont possibles : 
· la fabrication puis la vente du produit (avec ou sans la pose) ;
· la simple revente d'articles (avec ou sans la pose).
2.2. Les moyens techniques et humains
L’atelier de l’entreprise comprend une vingtaine de machines réparties sur un espace de 750 m². La PME utilise 4 véhicules.

L’entreprise utilise depuis le 1er janvier 2013 le PGI CEGID.

Les salariés sont particulièrement compétents et qualifiés dans des nouvelles techniques de pose de menuiserie spécialisée, en raison de parcours de formation individualisés.


3. Les processus
3.1. Le processus de ventes
Demande du client
L’assistante de gestion reçoit les demandes de clients par téléphone ou courriel.
Elle traite elle-même les cas de simple revente d'articles sans pose. 
Elle transmet au chargé d'affaires les trois autres cas (fabrication ou revente avec pose). Il détermine alors la faisabilité de la demande par l’entreprise et fixe un rendez vous au client pour une étude détaillée des besoins. La demande pourra être refusée.

· Revente
L’assistante de gestion établit un devis à l’aide du catalogue de produit de l’entreprise. 

· Fabrication et/ou Pose
Le devis est établi par le chef d'atelier et le chef de pose, et est soumis à la validation de la gérante pour les montants élevés.

Commande
La commande devient définitive à la réception de l’acompte. Les bons de commande sont différenciés entre négoce et fabrication/pose.


Réalisation des travaux
Les travaux commencent lorsque la commande devient ferme et que l’assistante de gestion établit un bon de travail. Ce dernier déclenche la planification, la fabrication et/ou la pose.

Livraison et Facturation
Le bon de livraison et la facturation sont établis par l'assistante de gestion.

Traitements comptables
Ils sont effectués par le comptable, et interviennent lors de la réception de :
· L’acompte (enregistrement et encaissement).
· La facture (enregistrement et échéancier client).
· Du règlement (enregistrement, échéancier client, et encaissement).

Les comptes sont adaptés à l'activité de l'entreprise en distinguant prestations, fabrication, et négoce.
3.2. Le processus d’achat
Prise de commande
Après acceptation des devis, le chargé des affaires et le chef d’atelier communiquent les besoins à l’assistante de gestion. Elle est chargée de saisir les bons de commande établis à partir des besoins. Le bon de commande est alors envoyé au fournisseur ainsi qu’une copie au chef d’atelier.

Livraison
Le chef d’atelier contrôle la livraison effective. 
Lors de la livraison, le bon de livraison est comparé au bon de commande par le chef d’atelier. 

Traitement des factures
A la réception de la facture, l’assistante de gestion contrôle avec le BL et le BC. Le comptable procède au règlement, après vérification des conditions de paiement, et enregistre le règlement. 


4. Les bilans simplifiés pour 2013 et 2014
4.1. Le bilan simplifié 2013
BILAN SIMPLIFIE 2013
	ACTIF
	Brut
	Amortissements & dépréciations
	Net
	PASSIF
	31/03/2013

	Actif immobilisé
	
	
	104 585 €
	Capitaux propres
	48 283 €

	- Incorporel
	785  €
	683 €
	102 €
	Provisions
	0 € 

	- Corporel
	220 445 €
	122 873  €
	97 572 €
	Dettes
	379 237 €

	- Financier
	6 911 €
	
	6 911 €
	- Financières
	1 809 €

	Actif circulant
	
	
	317 643 €
	- Fournisseurs
	142 181 €

	- Stocks
	57 758 €
	
	57 758 €
	- Fiscales et sociales
	64 393 €

	- Avances et acomptes
	5 731 €
	
	5 731 €
	 -Associés Cptes courants 
	150 000 €

	- Créances
	283 412 €
	40 107 €
	243 305 €
	- Autres dettes
	20 854 €

	- Disponibilités
	10 849 €
	
	10 849 €
	Compte régularisation
	0 €

	Compte régularisation
	5 292 €
	
	5 292 €
	
	

	TOTAL
	591 183 €
	163 663 €
	427 520 €
	TOTAL
	427 520 €


4.2. Le bilan simplifié 2014
BILAN SIMPLIFIE 2014 *
	ACTIF
	Brut
	Amortissements & dépréciations
	Net
	PASSIF
	31/03/2014

	Actif immobilisé
	
	
	104 035 €
	Capitaux propres
	26 530 €

	- Incorporel
	785 €
	785 €
	0 €
	Provisions
	0 € 

	- Corporel
	230 488€
	135 364 €
	95 124 €
	Dettes
	391 470 €

	- Financier
	8 911 €
	
	8  911 €
	- Financières
	8 932 €

	Actif circulant
	
	
	307 403 €
	- Fournisseurs
	167 155 €

	- Stocks
	57 758 €
	
	57 758 €
	- Fiscales et sociales
	54 291 €

	- Créances
	273 441 €
	39 945 €
	2 336 €
	- Associés Cptes courants
	150 000 €

	- Disponibilités
	16 149 €
	
	16 149 €
	- Autres dettes
	11 092 €

	Compte régularisation
	6 562 €
	
	6 562 €
	Compte régularisation
	0 €

	TOTAL
	594 094 
	176 094 €
	418 000 €
	TOTAL
	418 000 €


* après quelques écritures d’inventaire au 31 décembre 2014


5. Les principales évolutions pour 2014
5.1. Les activités et les moyens techniques
L’installation d’une déchetterie à proximité de l’entreprise l’a conduit à déprécier de manière significative le terrain dont elle est propriétaire.
5.2. Les ventes et les contrats
Afin de maintenir son activité en  2014, l’entreprise a réussi à obtenir un chantier plus important que ceux qu’elle a l’habitude de décrocher. Ce chantier doit lui permettre de maintenir son niveau de production mais l’oblige à avoir recours à du personnel intérimaire afin de respecter les délais de livraison.

La gestion de ce chantier s’est avérée problématique. En effet, l’entreprise n’a pas su évaluer le devis avec suffisamment de précision et a mal géré les consommations de matières.
5.3. L’approvisionnement
En 2014, l’entreprise a revu sa gestion des fournisseurs en renégociant ses contrats. Par ailleurs, concernant son activité commerciale, afin de réduire le coût des marchandises, il a été décidé de s’approvisionner en Pologne auprès d’un fournisseur dont les tarifs sont bien plus compétitifs que ceux de nos anciens fournisseurs.
5.4. Les investissements et le financement
Depuis deux ans la SARL envisage le renouvellement de certaines immobilisations. En raison de la mise en place de l’activité marchande, ces investissements ont été différés. Un investissement de 50 000 € est envisagé au plus vite afin de moderniser l’outil productif pour retrouver une certaine compétitivité.

Mme Nuprier estime qu'il est nécessaire de remplacer les comptes courants (financements instables) par des ressources stables à long terme et de financer simultanément l’investissement, soit par un emprunt, soit par une augmentation du capital.
5.5. Les comptes courants d’associés
L’analyse de la situation de l’entreprise établie par Geoffrey Coquet a mis en évidence certaines spécificités du financement de l’entreprise. Des besoins de financement apparaissent compte tenu notamment des deux spécificités de la SARL :
· l’importance des comptes courants à rembourser ou à transformer ;
· la politique d’investissement à mettre en place.
Les associés se sont réunis en Assemblée Générale pour envisager le remboursement des comptes courants d’associés et évoquer l’investissement à réaliser. La position de chaque associé est présentée ci-dessous.

Mme Nuprier (gérante)
Elle rappelle que les fonds propres sont insuffisants et que pour combler la trésorerie, il a fallu apporter 150 000 € en comptes courants, et que cela était provisoire. Elle est prête à bloquer son compte courant en le transformant en capital et à apporter 20 000 € supplémentaires.

Par ailleurs, elle a été contactée par un groupe du BTP qui lui propose de rentrer dans le capital à hauteur de 80 000 €, en lui offrant les garanties de lui laisser la gérance. L'activité de la SARL serait en synergie avec celle du groupe, qui travaille beaucoup dans la création d'hôtels de luxe en Savoie.

M. Nuprier Nicolas
Il souhaite récupérer son prêt en compte courant, car il a en projet d’investir dans une autre société dans laquelle cette somme sera investie (son compte courant s’élève actuellement à 65 200 €). Il ne souhaite donc pas transformer ses prêts en capital. Cependant, il ne souhaite pas pour autant voir un nouvel associé venir modifier la stratégie et le pilotage de l'entreprise qu'il a lui-même créé.

Mlle Janton Murielle
Elle a accepté de participer au capital lors de l'augmentation de 2010. A ce jour elle regrette sa participation au vu de l'évolution des résultats. Elle  aimerait maintenir l'activité de l'entreprise, mais n'a pas les moyens d'apporter plus en capital, ni en compte courant.

Mlle Nuprier Chantal
Détenant 300 parts seulement et n'ayant pu participer à l'augmentation de capital en 2010, elle a mis à disposition en compte courant 56 800 €. Elle avait dès le départ l'intention de transformer cet apport en capital. Elle propose donc d'augmenter le capital :
· en convertissant son compte courant,
· en apportant elle-même 20 000 € supplémentaires,
· et en utilisant l’apport du groupe de BTP.
NB : ses relations avec Mme Nuprier sont très tendues et les querelles sont fréquentes sur la façon de piloter l'entreprise.
Position des associés par rapport à la distribution de bénéfices
Les opinions sont divergentes entre certains associés. Certains (Mlle Nuprier, Mlle Janton) veulent retrouver des dividendes au plus vite et d’autres voient d’abord le long terme et la pérennité de l’entreprise (M. et Mme Nuprier).
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