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Situation professionnelle
· Domaine d’activité et particularités
Depuis 15 ans, L’entreprise SYPAFON est distributrice en France d'appareils de chauffage bois-charbon. L’ensemble de la gamme chauffage et cuisson bénéficie, grâce au choix des meilleurs fournisseurs, des techniques les plus performantes dans toutes les versions et toutes les énergies.

Alan Dufor est le directeur général et financier de l'entreprise.

L'entreprise embauche 23 personnes au total.

Le marché est essentiellement national.

Taux de TVA applicable : 20 %.
L’entreprise peut être amenée à installer les matériels chez les clients, dans certains cas, la TVA applicable sera de 10 %.

L’exercice comptable s’étend du 01/01/2015 au 31/12/2015.

L’entreprise dispose d’outils de communication dont certains sont directement accessibles depuis le PGI : téléphone, messagerie électronique, Internet.

Pendant les foires et expositions, les suivis de ventes et le compte-rendu sont essentiellement faits par Internet et par messagerie électronique.

Entre services, la communication se fait soit par les outils liés au PGI, soit par téléphone.
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· Organigramme de l’entreprise
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· Contexte économique et managérial
· Les principaux clients
Parmi les clients suivis en comptes auxiliaires, on trouve :
50 % sont des petits entrepreneurs installateurs ;
22 % des clients sont des revendeurs, grossistes ;
7 % représentent des collectivités (mairies, communautés de communes, conseils généraux …etc.) ou des établissements publics (écoles, collèges, lycées …etc.).
Le reste de la clientèle est une clientèle de passage suivie avec un compte unique « CATTENTE ».

En raison des politiques publiques visant à réduire les déficits, l’entreprise a enregistré une forte baisse du chiffre d’affaires générée par les collectivités publiques qu’elle tente de relancer par des réponses à de nouveaux appels d’offres.
· [bookmark: _Toc243877447]Les produits
Les produits vendus sont regroupés en plusieurs familles :
la cuisson (pianos, cuisinières) ;
le chauffage (chaudières et poêles, inserts) ;
les accessoires (décors, conduits, grils …).
 Les produits et les accessoires sont achetés à des partenaires et distribués aux clients.
· Les ventes
L'essentiel des ventes provient d’une clientèle d'installateurs, de grossistes et de revendeurs.  
Cinq secteurs géographiques sont constitués et répartis sur les 6 commerciaux. Les secteurs sont : Sud Est – Sud Ouest – Nord Est – Nord Ouest – Centre. Les 5 commerciaux (techniciens vendeurs) sont chargés de prospecter les clients et de vendre dans ce réseau. Un commercial reste au magasin pour renseigner les clients.
20 % des ventes sont réalisées après consultation du site Internet ou grâce au site internet. Bien souvent, après avoir visité le site, les clients appellent ou se déplacent pour avoir des précisions par des télévendeurs ou des commerciaux.
Les produits sont aussi vendus lors des expositions dans les foires et les salons de l’habitat.


· L'entreprise utilise un progiciel de gestion intégré (PGI) qui lui permet de rassembler en une base unique toutes les informations utiles à la gestion de l'entreprise, et d'organiser le déroulement des processus, en définissant les étapes de travail lié aux commandes clients (jusqu'à leur règlement), et le rôle de chacun des acteurs lors de chaque phase du processus.




· Liste des salariés
	Matricule Salarié
	Nom du salarié
	Prénom
	Date d'entrée

	0000000002
	DIF
	Kévin
	01/04/2003

	0000000003
	CARNEIRO
	Erwin
	01/02/2005

	0000000004
	DIOUANE
	Emmanuel
	01/06/2006

	0000000005
	ROCHAS
	Laurine
	01/10/2008

	0000000006
	SEME
	Etienne
	19/04/2005

	0000000007
	TOULOUZE
	Anis
	19/02/2004

	0000000008
	BLANLUET
	Anthony
	19/04/2012

	0000000009
	SAUZON
	Gael
	19/04/2010

	0000000010
	COELHO
	Gaël
	15/05/2008

	0000000012
	AMRAOUI
	Caroline
	21/04/2011

	0000000013
	COMBE
	Laurane
	23/01/2009

	0000000014
	BENHESSOU
	Jean
	25/03/2010

	0000000015
	CHAMBON
	Bastien
	01/06/2007

	0000000016
	CORNU
	Maxime
	07/05/2011

	0000000017
	DELBRUYERE
	Catia
	01/06/2010

	0000000020
	FONS
	Samuel
	07/04/2010

	0000000024
	MONTAUBAN
	Marie
	03/12/2010

	0000000025
	TOURRE
	Kévin
	05/08/2007

	0000000026
	WANAI
	Wendy
	14/06/2000

	0000000027
	BEYDON
	Lauriane
	16/03/2007

	0000000028
	BERIC
	Alain
	05/05/2012

	0000000029
	ASSOUS
	Constance
	12/11/2009

	0000000030
	BOUGRET
	Boris
	07/05/2015

	0000000031
	SERTY
	Kévin
	18/05/2004




Missions à effectuer

Avertissement : l'exercice d'activité de l'entreprise se déroule en 2015. La connexion au PGI doit se faire en 2015.

Mission à effectuer :

En tant que stagiaire au sein de cette entreprise, vous rencontrez Kévin SERTY, le responsable comptable, qui vous explique votre mission.

« Bonjour, vous allez devoir vous occuper du travail de la paie pour le mois d’avril. Je souhaite que vous réalisiez toutes les tâches nécessaires et avoir vos conclusions sur les questions que je me pose.

Voici (Annexe 1), le relevé des heures effectuées par les salariés en avril. Les horaires de nos salariés ne sont pas annualisés et la durée de travail est de 35 h par semaine.

Je souhaiterai avoir un tableau pour connaître et pouvoir analyser les coûts salariaux mensuels et annuels de chaque salarié.

Kévin DIF, le directeur logistique, souhaite partir de l’entreprise au 15/5/2015 et veut faire une rupture conventionnelle. Un rapport serait nécessaire pour savoir si cela est possible et combien cela coûterait à l’entreprise.

Informations sur Kévin DIF pour l’année 2014 :
	
	Janv
	Fev
	Mars
	Avril
	Mai
	Juin
	Juil
	Août
	Sept
	Oct
	Nov
	Déc

	Salaire Brut
	3 356,25
	3 465.85
	3 465.85
	3 389.26
	3 389.26
	3 488.65
	3 502.47
	3 502.47
	3 510.65
	3 510.65
	3 555.32
	3 555.32



Pour faire face à une hausse de l’activité, l’entreprise décide :

· D’embaucher 4 nouveaux salariés au 30 avril en CDI et à temps plein.
	
	Jacques DEVIS
	Bruno DELFIN
	Corinne DASIC
	Pauline FEZAR

	Date de naissance
	12/11/1978
	6/12/1982
	14/7/1995
	22/12/1991

	Adresse
	10 Rue du maclas

	14 impasse du fret

	6 avenue Bélier

	23 rue de la danse


	Emploi
	Comptable
	Technico Commercial
	Préparatrice
	Télévendeuse

	N° Sécurité sociale
	178110702315936
	182120714785639
	2950778642148
	2911211165695

	Situation de famille
	Marié – 2 enfants
	Marié – 1 enfant
	Célibataire
	Marié

	Salaire de base
	3 600 €
	1 850 €
	1 650 €
	1 450 €



· D’embaucher pour les mois de juin et juillet un télévendeur de plus. Elle hésite à utiliser un CDD ou faire appel à une agence intérimaire. Ce télévendeur aurait un salaire de base de 1 370 € par mois. Quel serait la solution la plus avantageuse pour l’entreprise ?

Je compte sur vous pour réaliser ces différents travaux.

Bon stage »



Annexe 1 : Relevé des heures des salariés (A l’exception des cadres) pour avril 2015

· Relevé d’Erwin CARNEIRO :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	8
	8
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	Ab
	7
	8
	8
	8
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	7
	7
	8
	8
	8
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	10
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	10
	
	


Ab : Absence personnelle

· Relevé d’Anis TOULOUZE :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	8
	8
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	7
	7
	8
	8
	8
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	7
	7
	8
	8
	8
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	10
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	10
	
	


· Ab : Absence personnelle

· Relevé d’Anthony BLANLUET :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	8
	8
	8
	9
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	8
	8
	9
	9
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	9
	
	


· Ab : Absence personnelle



· Relevé de Gaël SAUZON :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	Ab
	8
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	10
	7
	8
	8
	9
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	


· Ab : Absence personnelle

· Relevé de Gaël COELHO :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	8
	7
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	8
	8
	8
	9
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	Ab
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	


· Ab : Absence personnelle

· Relevé de Caroline AMRAOUI :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	8
	8
	Ab
	7
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	8
	8
	7
	7
	7
	
	


Ab : Absence personnelle



· Relevé de Maxime CORNU :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	Ab
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	8
	8
	8
	11
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	8
	9
	7
	7
	7
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	10
	7
	
	
	
	


· Ab : Absence personnelle

· Relevé de Catia DELBRUYERE :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	8
	8
	10
	10
	9
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	8
	8
	7
	7
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	8
	8
	7
	7
	Ab
	
	


· Ab : Absence personnelle

· Relevé de Samuel FONS :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	Ab
	7
	7
	7
	8
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	8
	10
	7
	7
	7
	
	


· Ab : Absence personnelle



· Relevé de Marie MONTAUBAN :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	8
	8
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	8
	7
	8
	7
	7
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	9
	7
	7
	12
	
	


· Ab : Absence personnelle

· Relevé de Kévin TOURRE :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	Ab
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	8
	8
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	8
	7
	8
	7
	8
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	


· Ab : Absence personnelle

· Relevé de Wendy WANAI :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	Ab
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	9
	10
	8
	7
	9
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	


· Ab : Absence personnelle



· Relevé de Lauriane BEYDON :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	7
	8
	9
	7
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	


· Ab : Absence personnelle

· Relevé de Constance ASSOUS :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Date
	30
	31
	1
	2
	3
	4
	5

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Heures réalisées
	8
	8
	8
	8
	8
	
	

	Date
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	Heures réalisées
	7
	7
	7
	7
	7
	
	

	Date
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Heures réalisées
	7
	Ab
	7
	7
	7
	
	


· Ab : Absence personnelle

