SEQUENCES PEDAGOGIQUES/FICHES DE TRAVAIL
	THEME
	NOTIONS 
	SEQUENCES PEDAGOGIQUES
	FICHES

NOTIONNELLES
	FICHES

 DE LECTURE

	A – Le comportement des individus
	
	
	
	« La psychologie sociale » G.N. Fischer
« Les managers de l’âme » V. Brunel

	Introduction : 

interaction individu/groupe
	Comportement

Influence réciproque

Individu/groupe
	
	« Influence réciproque : individu/groupe »

	« Psychologie sociale » J.  Maisonneuve

« Identité : individu, groupe, société »
Collectif
« L’art d’influencer » A. Mucchielli

	1 – Les facteurs du comportement
1-1 – Les facteurs socioculturels
- structures de socialisation
- cultures

	Famille, institutions, organisations, groupes d’appartenance, groupes de référence
Cultures, normes, valeurs, modes de vie

	« Les facteurs qui influencent le comportement » (www.ac-nantes.fr/peda/disc/ecogestion/

frmcmmu2.htm)
« Socialisation »

« Pratiques culturelles pendant l’enfance »


	« Les groupes »

« Culture et valeurs »
	« Identité : individu, groupe, société » Etat des Savoirs – Collectif

« L’organisation » Etat des savoirs – Collectif

« Anthropologie de la communication » Yves Winkin

« L’art d’influencer » A. Mucchielli

	1-2 – Les facteurs psychologiques

Variables individuelles de la personnalité 

Dimension affective


	Personnalité. 

Différences interindividuelles.

Principaux traits de personnalité : introversion/extraversion ; autonomie/soumission ; stabilité/instabilité ; logique/affectif

Emotion
	
	
	

	2 – La dynamique comportementale
2-1 – Sensation et perception

2-2 – Attitude et comportement
	Universalité et relativité des processus de sensation

Processus de perception : attention, interprétation, compréhension, mémorisation

Les biais de la perception : situationnels, individuels et sociaux (stéréotypes, préjugés)

Attitude.

Composantes de l’attitude : affective, cognitive et conative (comportementale)

Formation de l’attitude

Le lien attitude/comportement


	« Les sensations »
« Jean doit changer de voiture »


	« les sensations »
« Attitude » « influence, argumentation, manipulation » « interaction » « cultures et valeurs » « influence réciproque individu/groupe »

	« Psychologie sociale »
« la socialisation »

« l’identité »

« la psychologie de la communication »
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	B – La communication
	
	
	
	

	1 – Notions de base

1-1 – Types de communication

1-2 – Composantes de la communication
1-3 – Enjeux de la communication
	Différence entre communication et information

Communication interpersonnelle, de groupe, de masse

Acteurs, message, canal, contexte, stratégies, sens

Construction de la relation et transmission d’information
	
	
	« La communication » Etat des

Savoirs – Collectif
« Anthropologie de la communication » Yves Winkin

« La communication » Etat des savoirs – Collectif

« Relations et communications interpersonnelles » E. Marc et D. Picard

	2- La communication interpersonnelle
2-1 – Construction du sens

2-2 – Expression de l’identité des acteurs

2-3 – Rôle des normes de communication

2-4 – Importance du contexte sur la commu-

          nication

2-5 – Ressorts de l’influence
	Signes verbaux. Registre de langage. Signes non verbaux 

Ecoute, empathie, interprétation, interactions

Influence du comportement individuel et de la personnalité

Rituels ; codes. 

Relativité des codes dans l’espace et dans le temps.

Cadre, territoire, espace, distance de com°

Temps.

Statut, rôle, place, type de relation

Argumentation logique, appel à l’affectif et à l’émotionnel, appel au sentiment d’appartenance


	« Visite des ateliers »
« Stage au service des ressources humaines »

« L’auditoire complice »

« Stage au service des ressources humaines »

« L’auditoire complice »

« Stage au service des ressources humaines »

« Le chien qui mord » film

« Le chien qui mord » jeu de rôle

« Evaluation »

« Entretien d’embauche »

	« Contexte »
	« La communication » Etat des
Savoirs – Collectif
« L’art d’influencer » A. Mucchielli
« Anthropologie de la communication » Yves Winkin

« La communication » Etat des savoirs – Collectif

« Relations et communications interpersonnelles » E. Marc et D. Picard



	3- La communication des organisations
3-1 – Communication interne et externe

          3-1-1 – Etendue et diversité des communications des organisations

          3-1-2 – Constituants des la communication des organisations

3-2 – Analyse de la communication des organisations

          3-2-1 – Eléments communs à la communication orale, écrite et visuelle dans le contexte des organisations
	Communication interne, externe

Communication formelle et informelle

Communication institutionnelle, commerciale

Objectif. Cible. Canal. Support.

Objectifs explicites, souci de qualité et d’efficacité, contribution à l’image de marque

Codes et registre de langage. Choix d’un vocabulaire et d’une formulation adaptés à la situation, au destinataire, à l’objectif. Choix d’une argumentation. Influence des supports
	« gestion des appels d’offre »
« Du courrier au courriel »
	« communication globale »

	« La communication » Etat des Savoirs - Collectif
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	         3-2-2 – Communication orale

- Spécificités liées aux normes sociales, aux valeurs, aux habitudes professionnelles

- Spécificités liées à l’exigence d’efficacité


	Ecoute active, reformulation, restitution (prise de notes)

Procédés de l’argumentation orale
	
	
	

	         3-2-3 – Communication écrite

- Spécificités liées à l’exigence de qualité rédactionnelle

- Spécificités liées à l’exigence de qualité formelle
	Argumentation propre aux écrits des organisations : accroche, structure logique, maintien de l’attention, mécanismes d’influence

Relation entre le style d’expression écrite et l’image de l’organisation


	« Du courrier au courriel »

	
	

	         3-2-4 – Communication visuelle et audiovisuelle
	Mise en page, unité de présentation, combinaison image/texte. Couleurs, typographie, densité d’écriture, animation, sons
	« Un logo pour se faire connaître »

	« le logotype »

	

	3-3 Communication et réseaux informatiques
          3-3-1 – Principes de la communication en réseau

             - Notion de réseau

             - Architecture du réseau

- Accès aux ressources

          3-3-2 – Spécificités de la communica-tion électronique

- Spécificités liées au recours aux technologies de l’information et de la communication

- Spécificités liées à la sécurité et à 

la confidentialité des commu-nications


	Composants du réseau : postes de travail, serveurs, équipements d’interconnexion

Services offerts par les ordinateurs hôtes du réseau : serveur de fichiers, d’impression, d’applications

Rôles des principaux protocoles réseaux sur internet

Principes d’accès aux ressources du réseau

Adressage des hôtes sur le réseau, des ressources et des correspondants

Impact des TIC sur la forme, les contenus, les modes de communication

Identification et évaluation des risques et des potentialités d’une communication électronique

Dispositifs de sécurisation physique.

Gestion des groupes d’utilisateurs.

Droits d’accès aux ressources du réseau

Protection contre virus et actes de malveillance
	« rôle des principaux protocoles réseaux sur internet » (site CERTA)
» 
« Du courrier au courriel »
« Cas IMAG, messagerie électronique 
« Cas Editor, gestion des groupes d’utilisateurs » (site du CERTA)
	
	« XML/GED » O. Caviale

« la gestion électronique de documents » C. Gaubert-Macon et A. Nossereau

« La communication » Etat des savoirs - Collectif

« visite guidée d’un réseau informatique » F. Didier et P. Pannetier
(site CERTA)
« Sécurité : virus, malveillance »
 C. Draux (site CERTA)
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	C – L’information
	
	
	
	

	1- L’information et les concepts associés

1-1 – Définition

1-2 – Caractéristiques

1-3 – Rôles de l’information

 
	Donnée, information, connaissance

Nature et formes. Origine et statut. Qualités : précision, rapidité d’accès, actualité, pertinence. Coût.

L’information, outil de communication interne et externe
L’information, outil d’aide à la décision

L’information, instrument du travail collaboratif


	
	
	

	2- La recherche d’information

2-1 – Identification du besoin d’information et typologie des sources
2-2 – La recherche documentaire
· Sources d’information
· Méthodologie de recherche
2-3 – L’enquête
2-4 – Contrôle et évaluation de la recherche
	Identification du problème, des objectifs et des contraintes (techniques, financières, temporelles)

Nature et type des informations recherchées.

Typologie des sources : internes et externes ; primaires, secondaires

Caractéristiques des sources d’informations et modes d’accès

Moyens de repérage de l’information

Critères de sélection formels et intellectuels

Moteurs d’indexation, annuaires thématiques, méta moteurs, groupes de News

Expression logique, opérateurs logiques

Enquête. Structuration du questionnaire. Types de questions. Traitement des réponses.

Identification des critères d’évaluation : fiabilité et pertinence :; auteur, source, date, contenu… ; ressources mobilisées :  temps, coût.


	« Qui veut participer au téléthon ? »
	
	« La recherche documentaire » 

M. Zwiller (site CERTA)
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	D – L’organisation
	
	
	
	

	
	Différents sens du terme organisation : une entité structurée ; un processus méthodologique

Place et influence des facteurs humains
	
	
	

	1 – Les activités de l’individu dans l’organisation
1-1 - Notion d’organisation

1-2 - Activités individuelles

	Trois niveaux d’analyse : l’entité, le groupe, l’individu

Différences entre missions, activités, tâches

Activités individuelles, activités collectives

Complémentarité
Information/décision/action
Créativité et innovation
	
	
	

	2- L’organisation des activités individuelles

2-1 – Principes d’organisation

      2-1-1 – Identification des buts recherchés

      2-1-2 – Prépondérance du temps

      2-1-3 – Efficacité organisationnelle
2-2 - Démarche d’organisation des activités individuelles
      2-2-1 – Préparation de l’activité
      2-2-2 – Définition, recherche et analyse des informations utiles
      2-2-3 – Conduite de l’activité

      2-2-4 – Contrôle et suivi de l’activité

	Contexte. Enjeux pour l’organisation

Diversité des objectifs : résolution d’un problème, prise d’initiative, intégration dans une programmation

Hiérarchisation des tâches : antériorités, échéances, délais. Priorité, urgence, importance.

Prévision, planification 

Efficacité,efficience, qualité

Objectifs de l’activité. Contraintes temporel-les, humaines, financières, techniques, juri-diques, commerciales, environnementales

Prise en compte de l’existant. Définition des besoins d’information. Mise en œuvre de méthodes de recherche et d’analyse.

Outils de planification. Outils d’évaluation et de surveillance des coûts. Gestion des moyens matériels et humains. Gestion des imprévus, des urgences, recours aux alternatives

Autocontrôle. Evaluation des résultats. Définition de mesures correctives. Reformulation des objectifs, des contraintes, informations nécessaires…

	
	
	


