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1 Présentation générale du projet
La session de juin 2007 sera la 1ère session où se dérouleront les épreuves des nouveaux bacs STG.

La réforme se veut ambitieuse et propose une approche totalement différente dont les principaux objectifs sont les suivants :

· Différencier la voie technologique de la voie professionnelle (avec un référentiel exprimé en termes de capacités et non de compétences)

· Développer l'aspect technologique

· Développer l'analyse et la structuration

Ces éléments peuvent être mis en œuvre par :

· des enseignements nouveaux (par exemple apparition d'une matière de management) et des programmes différents favorisant la réflexion de l'élève
· Une nouvelle épreuve pratique de spécialité (Réalisation d'une étude et d'un projet en groupe)

L'élève doit en effet être préparé au mieux à la poursuite de ses études notamment en BTS. En effet, en 10 ans le taux de réussite en BTS a baissé de 10 à 20 %. Ceci implique une démarche où l'élève doit être capable de développer des compétences nouvelles comme par exemple :
· Avoir un esprit de synthèse
· Organiser son travail

· Se mettre en situation de projet

· Etre capable de rendre compte

· …

Comme lors de toute rénovation de diplôme, la difficulté des enseignants à s'approprier ces nouveaux éléments est certaine surtout en ce qui concerne la gestion et la préparation de la nouvelle épreuve pratique.
Celle-ci bouscule les pratiques acquise jusqu'à présent et oblige l'enseignant à se repositionner dans la mesure où lui aussi se trouve en situation de projet vis-à-vis de cette épreuve.
Nous avons donc décidé, avec les cinq enseignants de spécialité du Lycée du Dauphiné (Mercatique, GSI, CFE, GRH) de mener un projet afin de mieux analyser les changements organisationnels et pédagogiques induits par la réforme.

L'objectif global de ce projet est de déterminer l'organisation à mettre en place ( et les contraintes à respecter) afin que chaque élève soit le mieux préparé à cette épreuve pratique tout en gardant une cohérence de fonctionnement sur les quatre spécialités du bac.
Dans ce document, je propose tout d'abord de faire une brève description des deux épreuves (Etude et projet) et des recommandations associées puis je présenterai la démarche adoptée et les résultats obtenus concernant notre projet.

Je remercie les enseignants d'avoir bien voulu participer à cette réflexion à la fois pour le temps qu'ils y ont consacrés mais aussi pour les idées et les solutions qu'ils ont proposés.
2 Descriptif de la nouvelle épreuve pratique
(BO n° 10 du 9 mars 2006)
La commission

· Un enseignant de spécialité en terminale

· Un enseignant "info et communication" ou "info et gestion" en 1ère

Déroulement de l'épreuve :

L'épreuve se déroule dans l'établissement du candidat et dans son environnement technologique.

Une durée de 45 mn. Remise au jury du dossier du candidat. Présentation de l'étude et du projet pendant 15 mn. Question réponse pendant 30 mn

La fiche d'évaluation contient les items :

· L'étude notée sur 25

· Le projet noté sur 30

· L'usage des TICE noté sur 25

· La communication orale notée sur 20

Soit un total sur 100 ramené à une note entière sur 20.

L'objectif est donc d'évaluer des capacités :

· La mise en œuvre des démarches structurées
· La maitrise des TICE

· La communication et l'argumentation

L'ETUDE

C'est un travail individuel :
· Travail de recherche et d'exploitation de l'information.

· Analyse de l'information sélectionnée.

· Construction d'une synthèse figurant dans le dossier remis à l'examen.

12h de préparation en TD sur un thème national :
GRH


Communication des organisations publiques




L'individu dans l'organisation




Le travail en groupe dans les organisations

Mercatique

Fidélisation de la clientèle




Mise en valeur de l'offre




Evaluation de la performance commerciale

CFE


La prévision en gestion




Sécurité dans les traitements comptables




Les stocks

GSI


La sécurité des systèmes d'information




L'identité numérique dans les organisations




L'influence des systèmes d'information sur les organisations

Les critères d'évaluation de l'étude:

· La rigueur de la démarche de recherche et de validation de l'information collectée.
· La pertinence des documents retenus.

· La qualité des analyses effectuées et des conclusions présentées.

LE PROJET

C'est un travail en groupe :

· Mobilisation des ressources dans un contexte en rapport avec l'activité.

· Assurer une mission dans un groupe de 3 ou 4 élèves

· Mise en œuvre d'activités cohérentes et complémentaires pour des réalisations répondant à l'objectif visé.

16h de préparation en TD
Une démarche de travail en cinq étapes :

· Choix du sujet

· Recherche de l'information

· Analyse, synthèse de la documentation

· Rédaction des conclusions

· Entrainement à l'oral

Les critères d'évaluation du projet:

- L'énonciation du problème ou du besoin (Contexte, objectifs, contraintes)

- La rigueur de la démarche de préparation et de réalisation du projet

- La maîtrise des techniques et des méthodes utilisées

- La pertinence des propositions et des résultats présentés

Critères d'évaluation globaux à l'étude et au projet:

- Usage des TICE

Pertinence des technologies mobilisées

Prise en compte des contraintes liées à l'environnement technologique





Usage approprié des fonctionnalités sollicitées





Contrôle de la qualité des résultats présentés

- Communication orale
Structuration de l'exposé





Qualité de l'argumentation





Qualité de l'expression

Le rôle de l'enseignant va évoluer et devra plus être axé vers le conseil, l'orientation et l'accompagnement que vers la transmission de savoir. Quelques caractéristiques pourraient être les suivantes :

· Une anticipation nécessaire

· Conseil au choix du sujet et validation

· Accompagnement dans la mise en œuvre de la démarche

· Aide à la tenue d'un cahier de bord, à la préparation de l'épreuve

3 Le projet du lycée du Dauphiné
3.1 1ère réunion : "l'étude" le 23/01/07
Le projet a commencé le 23/01/07 par une 1ère réunion avec les enseignants de spécialité. L'objectif était de faire le point sur l'avancement de chacun sur l'étude.

A ce moment il était important de se rencontrer car il était important qu'ils puissent échanger (et ce dans un cadre établi).
Nous avons utilisé ce temps pour laisser libre cours à la parole pour que les collègues puissent donner "à chaud" leurs impressions.

Les réponses ont été diverses et variées soulignant immédiatement la gestion très individualisée de chaque enseignant de cette épreuve. Chacun a fait en fonction de ce qu'il estimait le mieux. Il était effectivement difficile de faire autrement en cet instant.

Voici la synthèse des informations :

· Décalage total dans les progressions (certains ont fini, d'autres n'ont pas commencé, d'autres encore sont en plein "dedans").
Ceci pourrait constituer un 1er axe de réflexion quant à la période idéale pour mener l'étude par tous les enseignants. Nous verrons cela plus loin.
· Un enseignant a souhaité commencer par le projet.
De ce fait on peut se demander comment ont réagi ses élèves alors que tous leurs camarades travaillaient sur l'étude. Qu'en est-il de la cohérence ?

Obligatoirement, les questions se posent d'elles même : comment articuler l'étude, le projet ? L'un dépend il de l'autre ? Faut-il laisser l'enseignant s'organiser comme il l'entend ?
· "…Difficulté de leur donner une méthode, ils ne voient pas ce que l'on attend d'eux…"
Effectivement, comment demander à des élèves de fournir ce type de production avec toutes les compétences que cela entraine alors qu'ils n'ont (pour la grande majorité) jamais réalisé ce genre de travail.

D'où notre idée de réfléchir à la manière de sensibiliser et de préparer les élèves dès la classe de 1ère.

· Les 12h allouées à la préparation paraissent suffisantes
En conclusion et pour cette 1ère réunion je peux dire que cet échange a été extrêmement riche pour l'aspect "communication" dans une équipe pédagogique. Les enseignants ont réellement appréciés de pouvoir s'exprimer, donner leur avis, poser leurs questions et donner leurs réponses.
Puis, nous avons tous pu constater que chacun avançait de son côté. Aucune organisation n'existait. Ceci est pénalisant pour les enseignants qui travaillent sans concertation d'équipe. Ca l'est aussi pour les élèves qui ont besoin d'une progression, d'une structure et d'un accompagnement clairement lisible.
3.2 2ème réunion : "Le projet" le 17/04/07
Deux enseignants n'ont malheureusement pas pu participer à cette réunion.

Globalement, la préparation de l'épreuve portant sur le projet a démarré courant mars.

Deux enseignants ont rédigé un document permettant aux élèves de commencer à réfléchir à la manière de conduire leur projet. Ce document est présenté en annexe 1.

Voici succinctement les différentes remarques apportées respectivement par les trois enseignants présents :
· Le contexte a été imposé
· Les groupes se sont constitués naturellement

· Création d'un chef de groupe car aucune organisation

· Problème avec d'absentéisme (le groupe est "bloqué)

· Des projets ont été évoqué avec des contextes non encore vus en cours

· Problème de partage des données au sein du groupe. Ils ne savent pas comment partager des données

· L'enseignant a donnée des idées de contexte
· Les groupes se sont constitués naturellement

· Problème avec d'absentéisme (le groupe est "bloqué)

· Les tâches ont été réparties

· Les sujets ont été tirés au sort

· Les groupes se sont constitués naturellement (pas de chef de groupe)
· Problème d'absentéisme (le groupe est "bloqué")

· Difficultés dans la démarche à suivre

Pour les élèves :

· Une forte demande d'accompagnement

· Une disponibilité insuffisante de la salle informatique

Comme pour l'étude, il ressort de ces remarques une disparité de fonctionnement entre les collègues, un manque de coordination et de transparence vis-à-vis des élèves.

On peut dégager plusieurs idées à ce niveau :
· L'absentéisme des élèves perturbe l'avancement du travail dans le groupe

· La constitution des groupes (et leur gestion) est variable selon les enseignants

· Les contextes ont été déterminés de façons différentes

· Difficulté des élèves à se mettre en situation de projet. Les élèves ne sont pas préparés à cela.
Ces éléments confirment les points évoqués lors de l'étude soit :

· Comment préparer les élèves dès la 1ère.

· Comment déterminer un cadre de fonctionnement et des pratiques homogènes

Afin de poursuivre la réflexion, j'ai proposé aux enseignants de remplir un questionnaire présenté en annexe 2.
4 Synthèse des questionnaires
1 
Description de l'ancienne épreuve pratique avant la réforme
· Réalisation de travaux divers en relation avec le cours
· Utilisation de tous les logiciels prévus au programme

· Travail technique ne portant pas trop sur la communication

2 
Qu'attend-t-on aujourd'hui des élèves dans cette nouvelle épreuve, quelles doivent-être les nouvelles compétences à mettre en œuvre ?
Etre capable de :
· Argumenter, expliquer, justifier
· Mettre en œuvre des méthodes de recherche, d'expliquer sa démarche

· Faire preuve d'autonomie

· Travailler en groupe (prise de décision, organisation des tâches, synthèse…)

· Communiquer d'une manière verbale et non verbale (Présenter son travail, avoir un discours intelligible…)

Développer toutes ces compétences chez l'élève reviendrait donc à le préparer le mieux possible. Comment s'y prendre ?

3 
Après les 1ers travaux effectués par les élèves, quel est le diagnostic de la situation d'aujourd'hui concernant : L'étude, le projet
Pour l'étude :
· Il faut varier les sources d'information
· Difficulté de faire une recherche documentaire car les élèves ne sont pas habitués à cette démarche

· Quand démarrer l'étude (Les thèmes ne sont pas toujours traités en cours avant l'étude)

Pour le projet :

· Difficultés liées à l'absentéisme de certains élèves
· Imposer le projet ou laisser le libre choix ?

· Comment concevoir les groupes ?

· Quand démarrer le projet ? (Pour GSI, il faut quasiment attendre d'avoir vu les 3 contextes en cours)

· Les élèves ne savent pas comment conduire un projet de A à Z

4 
Méthodes mises en œuvre et principales difficultés rencontrées par chaque enseignant

Je reprendrai ici les réponses des collègues car une synthèse me parait difficile.
	1er enseignant

	· J'ai proposé une liste de sous thème avec un travail avec les élèves

· Chaque élève devait proposer par ordre de priorité trois sujets d'étude

· J'ai trié, chaque élève avait son sujet sans l'imposer

· J'ai expliqué l'objectif, le mode d'évaluation de l'épreuve et les contraintes horaires
· J'ai distribué une méthode de recherche documentaire

· Une correction individuelle de chaque étude

· Deux passages à l'oral avec grille d'évaluation
Idem pour le projet



	2ème enseignant

	Etude

Présentation des attentes au bac et des trois thèmes nationaux (QQOQCP pour chaque thème). Fiche d'aide à la préparation.

Projet

Les projets à monter par l'enseignant ont demandé beaucoup de temps et d'énergie… et beaucoup de questionnement ! Le suivi des projets n'est pas facile, jusqu'où intervenir dans le groupe, sous quelle forme ? Les projets ont été beaucoup plus faciles à mettre en place que les études.




	3ème enseignant

	Etude

Choix des documents + justification, validation des documents

Projet

Le travail en groupes avec une répartition à peu près égale des tâches




	4ème enseignant

	Etude

Distribuer aux élèves des documents pour les aider dans les démarches (suivi de recherche, tableau de sélection de documents)

Projet

Ramasser des documents le plus souvent possible pour obliger les élèves à travailler régulièrement et pour vérifier les choix effectués
Difficultés : Comment attribuer chaque projet, réalisation des groupes, gestion de l'absentéisme, doit-on faire les cours avant ?




5 Synthèse du projet et propositions d’actions (réunion du 15/06/07)
Voici la liste des points sur lesquels il faut apporter des propositions pour répondre à notre problématique.
Il a été difficile de déterminer des critères et des indicateurs pertinents pour évaluer si ces objectifs seraient atteints. Il a été convenu par les enseignants d'aviser au fur et à mesure de la progression.
	La préparation en classe de 1ère


	Quelle préparation pour l'étude ?

· Apprendre aux élèves à récolter, à trier l’information.
Les accompagner vers d'autre sources qu'Internet (sur l’enseignement "communication")

· Veillez lors de chaque oral à ce que l'élève argumente, explique et justifie (à ce sujet, un enseignant préparera une grille d'évaluation)



	Quelle préparation pour le projet ?

· Utilisation de la fiche "suivi de projet" jointe en annexe après adaptation au contexte de 1ère afin de bien positionner la compréhension du problème (sur l'enseignement "management")

· Chaque enseignant restera libre pour la constitution de groupe de travail.

· Le travail à faire sera listé (liste des tâches) et la répartition de ces tâches sera effectuée.

· Conception d'un planning d'activité

· Réalisation du mini projet

· Une grille d'auto évaluation simple sera crée par un enseignant afin que chaque élève puisse s'évaluer développant ainsi son autonomie.
Faudra t-il présenter le résultat de ces minis projets, comment ? Aucune décision n'a été prise à ce jour.




	Les capacités de l'élève



	Comment amener l'élève vers plus d'autonomie ?

· Construction d'un tableau de bord (suivi d'activité)

· L'enseignant de philosophie développera la notion d'autonomie afin que les élèves puissent mieux interpréter ce concept et de ce fait mieux se positionner.




	La gestion des groupes


	Comment constituer les groupes ?

· L'enseignant sera libre de la manière de constituer les groupes (constitution libre ou imposée)



	Comment travailler en groupe ?

· Pour les GSI, un rapporteur auprès de l'enseignant sera désigné

· Pour les autres spécialités, chaque enseignant restera libre d'en désigner un ou non.

· Obligation en fin de séance que tous les membres du groupe aient le travail de chaque élève du groupe.


	Comment gérer l'absentéisme ?

Ce point a été le plus difficile à traiter et aucune décision définitive n'a été prise. Cependant :
· Chaque enseignant sensibilisera fortement les élèves à être assidu en insistant sur les répercutions de toute absence.

· Le planning des séances "étude et projet" sera donné.
Les enseignants ont émis l'idée qu'à partir de 4h d'absences non justifiées les fiches étude et projet ne seraient pas signées mais nous devons développer ce point qui me parait le plus délicat. A ce jour, aucune décision n'a été prise.
· L'enseignant de philosophie abordera les thèmes liés à la notion de groupe, au respect, à l'esprit d'équipe…




	Organisation et planification Etude-Projet


	Choix du projet (imposé ou non) ?

· Imposé pour les CFE et les GSI, libre pour les autres



	Quand démarrer l'étude, le projet ?

· Etude
Démarrage : 

Entre Toussaint et Noël
fin : 


Fin février

Projet
Démarrage : 

Après les vacances de février
fin :


Vers le 15 mai



	Comment accéder aux différentes sources d'information ?

· Abonnement à PC Expert, Médiathèque, CDI, Forum…



	Comment partager les données au sein du groupe ?

· Mise en place progressive de l'outil de travail collaboratif OVIDENTIA



	Gestion des signatures des fiches "étude et projet"

· Les enseignants feront une liste des fiches non signées et indiqueront la raison pour laquelle elles ne sont pas signées

· Toutes les fiches seront tamponnées et toutes les pages se paraphées.




6 Conclusion
La situation apparait plus claire aujourd'hui pour l'équipe pédagogique STG du lycée du Dauphiné quant à la problématique engendrée par la nouvelle épreuve.
Les enseignants ont pu échanger, comparer leur point de vue, se concerter, valider des solutions acceptées par tout le monde…
Cela me parait essentiel pour le fonctionnement d'une équipe qui doit rester en constante communication, avec des objectifs communs afin de donner vie à une cohérence et une homogénéité des pratiques.

Pour l'année 2007/2008, notre objectif sera maintenant de mettre en application les quelques lignes directrices que nous nous sommes fixées. Bien sur, il faudra surement adapter, équilibrer et corriger nos idées de départ.

Nous ferons régulièrement des réunions afin de faire le point sur ces nouveaux outils pour progressivement les corriger afin qu'ils deviennent les plus adaptés possibles.
Je souhaite sincèrement que ce projet permette de travailler dans de meilleures conditions et que chacun puisse voir le fruit de son travail.

Pour terminer, je remercie à nouveau tous mes collègues enseignants pour l'implication et l'investissement dont ils ont fait preuve au cours de ces derniers mois.
Le chef de travaux tertiaire

Marc Thierry

7 Annexes

Annexe 1
Fiche "Suivi de projet"

Première étape : Découverte du contexte et analyse du besoin de l'organisation

	Contexte

	

	Problème

	

	Besoins

	

	Définition des objectifs

	

	Contraintes

	


	Les démarches envisagées
	Technologie de l'information et de la communication

	
	


Planification et répartition du travail :
	Tâches
	Qui ?
	Quand ?
	Durée ?

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Deuxième étape : Réalisation du projet

Travail individuel de l'élève

	Démarches mises en œuvre
	TIC utilisées
	Résultats obtenus
	Production

	
	
	
	

	Difficultés rencontrés :




Annexe 2

PROJET

Réflexion sur la nouvelle épreuve pratique en terminale STG :

L'étude et le projet

La base de ce projet est d'analyser la situation engendrée par cette nouvelle épreuve non seulement au regard des nouvelles compétences à acquérir par les élèves mais aussi concernant les pratiques des enseignants.

Il est important de formaliser ces informations, de les analyser et d'en tirer des actions à mener afin de permettre à l'équipe pédagogique de travailler en synergie. 

De ce fait, les élèves pourront être préparés dans les meilleures conditions dans un environnement homogène et cohérent.

L'objectif de ce projet est de répondre à deux questions essentielles :

- Comment amorcer la préparation de cette épreuve en 1ère 

(Recherche documentaire, analyse des informations pertinentes, autonomie, comment se mettre en situation de projet…)

- Comment homogénéiser les pratiques afin de bâtir un discours et une cohérence de progression pour tous les enseignants afin que tous les élèves soient préparés le mieux possible et dans les mêmes conditions.


(Comment et quand présenter l'épreuve, comment organiser la préparation des deux parties dans le temps, faut-il s'appuyer sur l'étude pour préparer le projet, quelle méthodes communes utiliser…)

Les questions qui suivent ont pour objectif de lancer cette analyse afin d'obtenir les premiers éléments de réflexion

Dans un premier temps je propose que chaque enseignant expose son point de vue et sa propre situation aujourd'hui face à ces différents points afin d'obtenir un état des lieux de la situation.

Puis une synthèse sera effectuée pour rapprocher la position de chacun.

Ce travail préalable nous permettra de mieux connaitre le socle de départ sur lequel nous nous appuierons pour avancer dans notre projet

J'espère que cette démarche sera profitable à tous, non seulement à l'équipe pédagogique mais aux élèves et sera le reflet de notre professionnalisme au regard de nos différents partenaires.

Marc Thierry

Chef de travaux tertiaire

1
Description de l'ancienne épreuve pratique avant la réforme 

(Travail attendu des élèves, organisation, compétences mises en jeu, difficultés rencontrées…)

…

2.
Qu'attend-t-on aujourd'hui des élèves dans cette nouvelle épreuve, quelles doivent-être les nouvelles compétences à mettre en œuvre ? 

…

3.
Après les 1ers travaux effectués par les élèves, quel est le diagnostic de la situation d'aujourd'hui concernant : L'étude, le projet

…

4
Méthodes mises en œuvre et principales difficultés rencontrées par chaque enseignant

…
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