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L'information touristique

’environnement numeérique du
tourisme et des loisirs en Rhor-
Alpes

RhoneAlpes




Les ressources en RhonAlpes

... au service des projets numérigues des Offices
de Tourisme, territoires et de leurs prestataires

»Les Animateurs Numeriques de Territc
> Sitra : le réseau, la nouvelle plateforme.
> Le réseau des community managers.

» Les formations.
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Les ressources en RhonAlpes

... au service des projets numérigues des Offices
de Tourisme, territoires et de leurs prestataires

»Les Animateurs Numeriqgues de Territc
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L’Animation Numeérique de

Territoire




Les Animateurs numerigues de
territoire (ANT)

| eur mission ?

-> Accompagner les professionnels locaux du towgism
pour accroitre leur performance sur Intel

-> Une nouvelle mission pour les Offices de Touasnui
est en train de monter en puissance.

-> Une formation spécifique au niveau national.

Rhonellpes




L’ANT, une formation...

Lancée
au niveau national par

Offices de Tourisme de
France ® \

Début 2011

Reconnue en période de
professionnalisation par
I’'OPCA de la branche

tourisme
Naissance de la ,@

formation
en Aquitaine

o

@ Début 2010

Offices Rhonellpes
| tourismd

Juillet 2010

Tourisme
de France

Feédeération Nationale
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‘B> ANT, tout un programme...

NS

et plus encore....

oursme Rhonellpes
| tourismd



Une dose sur le web :

]

Une grosse part d'animation de réseau :

Outils méthodologiques |

Diagnostic, plan d’action, évaluation

o2

RhéneAlpes




Les chiffres de I'’ANT....
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st 'ANT, les chiffres du réseau
Vé%’i@:ﬁ )
(octobre 2012)
2011 : .....-....'................................... 2012 :
eAquitaine 7 %% Deux régions
*Alsace /" ' l non couvertes
*Bourgogne
*Bretagne *Nord Pas de
*Corse Calais
o]le de France *Picardie

eLanguedoc-Roussillon
eLimousin

eLorraine

*Midi Pyrénées
*Normandie (Haute et
Basse)

*Rhéne Alpes (prés de
100 ANT formés ou en
cours de formation)
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Offices de
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Fédeération Nationale



Et apres la formation ANT....??

b

oursme Rhonellpes
f tourismdg

de France

Linformation touristigue

Feédeération Nationale




Comprendre et analyser un
territoire en terme
numerique

Diagnostic numeéerique
de territoire

Définir un plan d’actions en
fonction du diagnostic : qui
accompagner et comment
accompagner

Plan d’actions

e Accompagnement
individuel
e Ateliers

Evaluer les impacts des
actions afin de les légitimer
et de les pérenniser

b

?;::ifie;ndé Rh()ﬂG\IpES
de France :

Fédération Nationale
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&% Pour résumer, 'ANT c’est...
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" Une volonté et\~ '
une stratégie
affichée de la P

partde la :
direction de la :
A Du temps dédié a
I’Animation,
Numerique de
lerritoire suite a
1a formation

LANT
Offices de
Tourisme

Rhonellpes
de France g tourismg

Fédeération Nationale
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.. Et autour de 'ANT...

Vers de nouvelles formations...

Management numérique de destination :
Pour élaborer une vraie stratégie numérique de territoire

=> 4 journées
=>» A l'attention des directeurs

Le virage numerique
Pour que tout le monde soit concerné

ourisme




Nancy Jarrosson, coordinatrice régionale ANT : craotsi@rhonealpes-tourisme.com
ou le site national des ANT :

ESPACE ANT

Se déconnecter Consiter mon profil

METTEUR EN SCENE NUMERIQUE DE TERRITOIRE
Le portail de I'Animation Numeérique de Territoire

RESEAUANT ACTUALITES FORMATION METIERS TUTORIAUX VEILLE RESSOURCES

LE RESEAU DE L'ANIMATION NUMERIQUE DE
TERRITOIRE

AT > RESEALANT = LES STRUCTURES ASSURANT MISSICHE ANT

Qui sommes nous ?

Les structures touristiques assurant I'animation numérigque de leur

Les structures assurant mission territoire
o ; . [Plan [ Sateite |
' y g ealct e /kon Deutschland
Les coordinateurs N . " o ﬁsﬂﬁ BoeTA (Germany) -
. P AP R i
| 2 i Fra(nmﬂ\
Dossier de presse am Main |

N ,_c‘:' g Sy

http://www.animateurnumeriquedeterritoire.com/les-structures-assurant-mission-ant.html




Formation ANT

e Détall de la formation,
e Pré-requis, ...

Vo ®

S o T
e e o

—Le référentiel est en ligne sur le site ANT

http://www.animateurnumeriquedeterritoire.com/referentiel-natideaiormation.html

~Rhonelpes




’animation numeérique de territoire :
des exemples en RhorAlpes

sources :

»le blog Sitra / ANT Rhone-Alpes
» Le site national des ANT

Rhonellpes




’animation numeérigue de territoire :
des exemples en RhorAlpes

1) Le Diagnostic Numerique de territoire :

 Rhone Tourisme : les plus avanceés

o Ardeche : bel exemple de mutualisation et de
travail en réseau !

e Loire Forez ex. a I’echelle d’un territoire, avec
Implication des prestataires et collectivités.

Rhonellpes




’animation numeérique de territoire :
des exemples en RhorAlpes

2) Exemples d’initiatives territoriales ANT

e Les Cafés du Wela Thonon

» Linternet de sejour ou comment un touriste pe
benéficier de l'internet partout sur son territoire de
villégiature en Loire Forez

» Une Assemblée Génerale en format numérique
en Ardeche : ca dépoussiere les réunions !

Rhonellpes




’animation numeérique de territoire :
exemples en Rhond&lpes

3) Aussi a travers le réseau Sitra :
- Le projet NFC sur I’Ardeche

- Internet de sejour a travers le systeme
d’informations locales aux Sais

- Collaboration mobile autour de la collection
« 1 Rhone-Alpes »

Rhonellpes




L’animation numeérique de territoire
. exemples en Rhon&lpes

* Projet NFC Ardeche :

1

L'ARDEEHE“
INTERALTIVE

7/ OpaA00
&) B
= |

 TAG & PLAY




’animation numerigue de territoire :
exemples en Rhond&lpes

Internet de séjour et S.d’info locales aux Saisies

OU SKIER
AUJOURD'HUI ?

INE BOMME ET

BE A STA]

| S. ' ‘\ .

Lieu :

Toute 13 station o

Catégorie :

Toutes les catégories v

Aujourd'hul, ¥ janvier 2011 Bonne Féte Geneviéve

Annuaire | Pratigue | Mé es pis éder 4 Internet 1 EE

ANIMATIONS ) & METEO

nujnu_r:l'hui -
Soleil
Aujourd’hui Tendance @ J+1:
- Initiation au ki jo&ring - Intistion i & Cauvert
- Descente en bouées gonflables - by TermpEratE S 1002
Demain ; AUl
- Atelier Sarbacane
- Descente aux flambeaux -

Toute |5

EVENEMENTS

-Le1 111 - La Grande Odyssée Savoie ] Pafmie;
Mont Blane - Etape Espace Diama Tk,

amarit Régie des Remontées

Méca

Plan de

T i1
~ -
Merntions Legales oy lessalsies com '--"El- ---r-:J SHIFRANCE



’animation numeérique de territoire :
exemples en Rhond&lpes

Collaboration mobile : la collection « 1 Rhone-
AlpeS ». e oo e

LOIRE
fOREZ

Bienverwue en
LORE FOREZ

anSFR 3G 11:38 - 989

"< Bulletin nei
HK n neige

@ Visites




La collection mobile 1| RhoneAlpes

13 applications / sites mobiles :
| Rhone_Alpes

| Loire

| Ardéche

| Drome

| Savoie Mont Blanc

| Rhone

IBauges

IMont Blanc

| Saint Etienne

| Megeve

| Montélimar
www.loireforez.mobi
www.leroannais.mobi

VVVVVVYVYVYVYYVYYY
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Les ressources en RhonAlpes

... au service de vos projets numeérigues et
I'accuell de vos visiteurs :

»Les Animateurs Numeriques de Territc
> Sitra : le réseau, la nouvelle plateforme.

Rhonellpes




Qu’est-ce que Sitra ?

e Unréseau:

500 acteurs du tourismequi s'unissent et s'organisent pour maintenir et
développer laisibilité de I'offre de loisirs

 Une plate-forme de recherche :
de plus de 140 000 objets en ligne.

e Des services:

Le réseau Sitra offre a ses utilisateursange eventail de servicesn
fonction des différentes cibles :

» Office de Tourisme ou Territoire

> Prestataire Touristique et de loisirs
» Développeur ou agence web

» Diffuseur Privé ou institutionnel

» Journalistes

Rhonellpes




Quelgues chiffres

O départements membres du réseau

500 structures membres du réseau

400 sites et projets alimentes

140 000 objets dans la base

5 600 utilisateurs dont 2 900 professionnels

Rhonellpes




L'information tourisﬁque

Nouvelle plateforme Sitra
WwWw.Sitra-tourisme.cornr

Plus accessible
Plus pratique
...voire plus indispensable ?7?

Rhonellpes




Sitra : la nouvelle plateforme

1) un moteur de recherche lancé cet éte .

> Inspirateur d'idées pour I'animation de les sites et reseaux
sociaux.

» pour renseigner les clientsur les horaires d'ouverture ou
les attractions des destinations qui les intéreéssen

» Support de recherche pour des études de cas (res®gt)

2) de quoialimenter automatiquementles sites web ou mobiles avec:
» De nouvelles API
» Une ferme de nouveaux widgets
» Les nouveaux exports web (avril 2013)

Rhonellpes




Sitra 2

Petite démo...
WWW.Sitra-tourisme.com

= Voir lesfonctionnalités phares de Sitra@r le blog Sitra

= Quelques criteres utilesnsolite, conseillé par mauvais temps,
déconseillé par mauvais temps, enfants...

... et les facettes utilgen résultat de recherche) : sur les images, les
videos, langues traduction...

= La fabrigue de widgetspour créer automatiquement du contenu a
jour sur les sites a faible budget.

Rhonellpes




Les ressources en RhonAlpes

... au service de vos projets numeérigues et
I'accuell de vos visiteurs :

»Les Animateurs Numeriques de Territc
> Sitra : le réseau, la nouvelle plateforme.
> Le réseau des community managers

Rhonellpes




Le réseau des CommunityManagers
de RhoneAlpes

Nouveau réseau créé en juin 2012.

Ouvert a tous les institutionnels du tourisme qui font la

promotion de leur territoire sur le web et les reseaux
soclaux.

L'objectif ?
Mutualiser les expériences paitre plus présent sur le
web et les reseaux sociayen tant qu’institutionnel du

tourisme de Rhone-Alpes, a travers les échanges de bonnes

pratiques, de ressources, d'actions mutualisees et de
visibilité croisee.

A ce jour : 65 membres.

Rhonellpes




Les ressources en RhonAlpes

... au service de vos projets numeérigues et
I'accuell de vos visiteurs :

»Les Animateurs Numeriques de Territc
> Sitra : le réseau, la nouvelle plateforme.
> Le réseau des community managers.

» Les formations.
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Les Formations Interentreprises de
Trajectoires Tourisme

> Commercialiser son offre sur Internet

> Etre présent sur les réseaux sociaux et gereitéssdsavis :
pourguoil et comment ?

» Réseaux sociaux : affiner sa stratégie
> Etre présent sur I'Internet mobile : pourquoi et coemt ?

> Vidéo et audiovisuel : développer facilement sa@enee multi-
écrans

» Travaliller ses relations presse a partir du web
> Etre plus efficace dans I'information aux client®as les stades de
la relation (avant, pendant, apres), grace a l'eiskgSitra

Rhonellpes




Les Formations Interentreprises de
Trajectoires Tourisme

Le détail des formations, les dates et les tarifs
disponibles courant décembre sur :

http://formation.rhonealp-tourisme.con

Pour en savoir plus :

Bruno JAN —bruno.jan@rhonealpes-tourisme.com
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Des questions ?

Merci pour votre écoute !
Claudia PETEAU -elaudia.peteau@rhonealpes-tourisme.com

_Rhonellpes




