Information Communication – 1STG


TD N°XX : L’outil de travail collaboratif

Objectifs : 
Identifier les notions liées au travail collaboratif par l’observation et l’utilisation de la plate-forme Ovidentia.
Idées directrices : Analyser le schéma d’une démarche de travail avec un site collaboratif, découvrir un outil de travail collaboratif, en tirer des conclusions sur les acteurs, les objets...
Moyens : Documents annexés et documents disponibles en ressource classe

Travail par groupe de 2 élèves

( Vous enregistrerez votre travail sous Info Com / Dossier TD XX/ Outil collaboratif.doc

Application 1 : Analyser la démarche de travail avec un outil de travail collaboratif
Document 1
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Démarche de travail avec un outil de travail collaboratif

1-Création d’un groupe

2-Création d’un objet

Objet

L’écran de l’interface est composé d’objets.

Un objet peut être une catégorie de thèmes, un 

forum, un agenda, un répertoire.

Un objet possède des propriétés.

Un groupe créé est une structure 

«informatique» vide.

Il faut lui attacher des utilisateurs.

Il faut lui définir un parent (groupe de 

niveau hiérarchique supérieur) dont le 

groupe peut hériter des droits.

3-Définition des droits 

Chaque objet possède des droits spécifiques.

Les droits sur l’objet sont affectés à un ou 

plusieurs groupes.

Droits

4-Affectation des utilisateurs 

Un utilisateur est attaché à au 

moins un groupe.

L’utilisateur dispose alors des droits 

donnés au groupe sur l’objet.

L’attachement d’un utilisateur à un 

groupe peut être défait, ce qui 

permet une évolution souple de 

l’organisation.

Attacher
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• Un auteur peut modifier le contenu qu'il a déposé sur le site

• C'est le « gestionnaire » qui est le garant des contenus…
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Administrateur

•

crée, modifie les 

objets informatiques

du niveau (thèmes 

d'articles, répertoires 

partagés, forums)

•

définit les droits 

d'accès

(objet / droit / 

groupe)
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Administrateur
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A partir des documents 1 à 3 et de recherches sur Internet, vous répondrez aux questions suivantes :

1. Qu’est ce qu’un outil de travail collaboratif ?

2. De quoi est-il composé ?

3. Qui sont les différents acteurs qui interviennent dans un site collaboratif ?

4. Quel est leur rôle respectif ? 

Application 2 : Observer le site collaboratif du lycée, en tirer des conclusions
* Allez sur le site Ovidentia du lycée, sans vous connecter(page publique).  Voici l’écran tel qui vous apparaît :
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1. Recensez les informations auxquelles vous avez accès.

2. Qu’en concluez-vous ?

* Connectez-vous sur le site Ovidentia du lycée. Voici l’écran tel qui vous apparaît :
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Vous devez effectuer différentes actions et répondre à la question qui y est associée. 

	A partir des « menus » situés à gauche de l’écran (cartouches gris)

	Actions à effectuer
	Est-ce accessible ?
	Qu’y trouvez-vous ?
	Qu’en

concluez-vous ?

	Allez dans Vie Section/Vie pratique
	
	
	

	Allez dans Vie Section/Orientation
	
	
	

	Allez dans Vie Section/TIC – outils informatiques 
	
	
	

	Allez en 1STG/ Info COMMUNICATION
	
	
	

	Allez en 1STG/1STGGestion1
	
	
	

	Allez en 1STG/1STGComm1
	
	
	

	A partir du menu Utilisateurs (cartouche vert, à droite)

	Actions à effectuer
	Est-ce accessible ?
	Qu’y trouvez-vous ?
	Qu’en concluez-vous ?

	Allez dans Forums
	
	
	

	Allez dans Gestionnaire de fichiers
	
	
	

	Allez dans Publication
	
	
	


Application 3 : Utiliser la plate-forme collaborative en contribuant sur un forum
Vous devez faire une recherche documentaire sur l’un des thèmes suivants :

· les nouveaux modes de communication électronique

· la politique salariale

· la mise en valeur des points de vente

· la communication dans l’entreprise

· l’évolution des modes de distribution

· les conditions de travail

· les nouveaux comportements des consommateurs

1. A partir de ce thème, vous devez réfléchir à un sujet et aux questions qu’il soulève. Exemple : imaginons le thème « La fidélisation de la clientèle » et dans ce thème, le sujet suivant : « la fidélisation dans les grandes surfaces ». A partir de ce sujet, vous vous posez des questions : qui est fidélisé ? sous quelle forme ? avec quels moyens ? est-ce que la fidélisation marche ? etc. (Pensez à la méthode QQOQCCP pour soulever un maximum de questions et élargir votre champ de recherche) 

2. Ensuite, vous recherchez des documents sur ce sujet au CDI, dans des magazines spécialisés et sur Internet qui vont répondre à vos questions.

3. Vous lisez ces documents puis sélectionnez ceux qui conviennent le mieux pour votre étude (entre 4 et 6 documents sélectionnés) en vous aidant de la grille de sélection qui se trouve en annexe 1. Cette grille doit être remplie et vous devez me la présenter complétée.

4. Afin d’optimiser votre travail de recherche, vous décidez de mettre en ligne, sur un forum, les références aux divers documents que vous avez trouvés sur ce sujet. A vous de créer le sujet du forum, le cas échéant.
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Voilà un exemple de sujet de forum :

Menu Utilisateur/ Forum/ Sélectionnez votre section/
Soit vous contribuez sur un sujet de forum existant,

Soit vous créez un sujet de forum : Nouveau sujet / Donnez un titre et décrivez en quelques lignes le but de ce nouveau sujet.

5. A partir des documents que vous avez sélectionnés, vous construisez une synthèse (1 page maximum). Cette synthèse est construite en 2 ou 3 parties répondant aux questions soulevées par le sujet. Attention, il ne s’agit pas de copier coller des informations mais de les analyser et de les retraiter. 

Annexe 1 : Grille d’évaluation et de sélection des différents documents trouvés lors de la recherche documentaire

	Documents sélectionnés


	Evaluation

	Idées essentielles apportées
	Etude


	
	Actu
	Fi
	Pe
	Pr
	Total
	
	

	Notez ici tous les 

documents trouvés et leur source

	
	
	
	
	
	Notez ici l’idée essentielle de chaque 

document
	Notez ici en fonction de la note (colonne 2) et des remarques (colonne 3) si vous retenez ou non ce document


� Notes de 1 à 3 : Actualité du document (Actu), Fiabilité de la source (Fi), Pertinence de l’information (Pe), Agrément de la présentation (Pr) et total.


� Oui/non : retenez-vous ce document pour votre étude ? 
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