GESTION  -  1 Bac AMA

Mme TAGUI  


DS n°4 : Le marketing
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Alain Afflelou SA  est une entreprise dont l’activité principale est la distribution optique.  Dans un marché fortement  concurrencé, l’enseigne détient 13 % des parts de marché (en chiffre d’affaires), 509 points de vente de 150 m² en France, 5 en Belgique, 3 au Liban, 2 au Luxembourg, 1 au Maroc et 1 en Tunisie. 1/3 des magasins sont situés en centre commercial, et 2/3 en centre ville. Le concept des nouveaux magasins ALAIN AFFLELOU est fondé sur la transparence et la convivialité. Une architecture moderne et sobre qui s'exprime à travers des matériaux nobles tels que le verre et la pierre.

Depuis 1978, date de création de l’entreprise, la demande des clients sur le marché de l’optique a beaucoup évolué. Auparavant ce marché avait un caractère seulement médical, mais désormais l’image que l’on donne de soi est devenue un critère important dans notre société. Les producteurs et distributeurs doivent répondre à 2 types de besoins : la vue et l’apparence. Le marché est lancé dans une course à la créativité avec une recherche de signes distinctifs forts en termes d’esthétisme et de fonctionnalité. L’objectif est de séduire les consommateurs qui assimilent de plus en plus les lunettes à un accessoire de mode, et de les entraîner à acquérir plusieurs paires de lunettes. 

D’après un sondage récent de la population, après 65 ans, 95% des français se disent atteint d’un trouble de la vision; entre 46 et 65 ans, ils sont 93% ; entre 36 et 45 ans, ils sont 57%, 52% pour les 16-35 ans et enfin chez les 15 ans et moins, ils sont 25%.

Les magasins Alain Afflelou proposent une large gamme de lunettes. L’opticien s'associe avec des grands noms de la mode pour signer des collections de montures optiques ou solaires vendues en exclusivité chez les opticiens Alain Afflelou. Par ailleurs, il innove en créant de nouveaux produits (Tchin Tchin, l’Ephémère…). La particularité de l’opticien est également de se mettre en avant dans ses publicités; on peut noter qu’il est le seul opticien à faire cela. A.Afflelou pratique également le sponsoring qui a contribué à faire d’Alain Afflelou une marque à très forte notoriété.

 Les événements AFFLELOU: 

· 1978: Slogan : « la moitié de votre monture à l’œil » (50 % de réduction sur les montures)

· 1980: Slogan : « la monture à prix coûtants »

· 1985: Slogan : « On est fou d’Afflelou »

· 1990: Slogan : «Alain Afflelou et moi, ce n’est pas que pour l’argent »

· 1991: Nouveau service aux consommateurs: « vos lunettes en 1 heure »

· 1993: A.Afflelou lance les montures garanties à vie.

· 1994: Lancement du verre en polycarbonate incassable (le 2Ai)

· 1995: Le contrat prix : «Et si vous trouviez vos lunettes moins chères ailleurs que ce que vous les avez payées chez moi, je m’engage dans les conditions de mon contrat à vous rembourser la différence.»

· 1997: « La Forty d’Afflelou » : 4 lunettes dont une équipée de verres correcteurs solaires           et une pliante en métal ; 4 couleurs pour les plus de 40 ans

· 1998: « La Funny » d’Afflelou 

· 1999: Opération « «Tchin Tchin » (pour 1 franc de plus, une seconde paire de lunettes adaptées à votre vue). 

· 2002: Lancement de l’Ephémère (lentille souple à usage unique) 

A partir du texte et de vos propres connaissances de l’enseigne

« Alain Afflelou », répondez aux questions suivantes sur sa politique de marketing. 

1. Quelle est l’activité de l’entreprise Alain Afflelou ?

Quel est son statut juridique ? (donnez la signification du sigle)

2. Complétez le tableau ci-dessous en donnant la signification de la typologie SONCAS. Pour chacune des motivations d’achat de la typologie SONCAS, recherchez  un exemple de produits ou concepts chez Alain Afflelou.

	
	Signification de la typologie SONCAS
(motivations d’achat)
	Exemple chez Alain Afflelou

	S
	Sécurité
	Montures garanties à vie, verre incassable

	O
	Orgueil
	Recherche de signes distinctifs, les grands noms de la mode

	N
	Nouveauté
	Verre en polycarbonate, éphémère

	C
	Confort
	Lunettes en 1 h, lentille souple à usage unique

	A
	Argent
	50% sur les montures, prix coûtant



	S
	Sympathie
	La lunette devient un accessoire de mode


3. Expliquez comment les besoins des consommateurs de lunettes ont évolué en 25 ans. 

4. Précisez par 2 exemples précis comment Alain Afflelou a adapté sa politique de produit à sa clientèle.

5. Définissez la politique de prix adoptée par A.Afflelou depuis sa création. 

6. Justifiez l’apparence et l’emplacement des nouveaux magasins Alain Afflelou par rapport à l’image que l’enseigne souhaite véhiculer (politique de placement).

7. Donnez 3 exemples différents qui caractérisent la politique de promotion d’Alain Afflelou. Expliquez  les choix des moyens ou des supports utilisés.
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