	BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
BOULANGERIE PATISSERIE 
Epreuve de contrôle


 Durée : 15 minutes de préparation + 15 minutes d’oral 
Présentation du sujet
Titulaire d’un baccalauréat professionnel boulanger pâtissier et après quelques années d’expérience, vous venez de reprendre une boulangerie pâtisserie «L’Arbre à Pain » dans un village rural du sud de la Drôme. La boulangerie était fermée depuis plusieurs mois  et les habitants du village ont pris de nouvelles habitudes en allant acheter leur pain dans une ville voisine plus importante ou en se servant dans le nouveau distributeur de pain géré par le propriétaire de l’épicerie du village.
Questions :

1. Décrivez ce type de distributeur (annexe 1). Quelles en sont les qualités et les défauts ?
2. Vous décidez de reconquérir la clientèle du village. Quelles actions allez-vous mettre en place pour convaincre les habitants de venir acheter leur pain et pâtisseries chez vous ?
3. De nombreux travaux sont à réaliser. Décrivez brièvement la boulangerie de vos rêves. Quel style, quel agencement, quelle décoration… ?
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Annexe :

Le distributeur de pain :
Il a une capacité de 120 baguettes, et offre la possibilité d'incorporer 3 différents types de produits.[image: image4.jpg]


 Il n'a pas besoin d’aucun type de maintenance et dispose d’une basse consommation électrique.

BOULANGERIE : tous les genres 
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	BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
BOULANGER PATISSIER
Corrigé Epreuve de contrôle


 Durée : 15 minutes de préparation + 15 minutes d’oral 
Présentation du sujet

Titulaire d’un baccalauréat professionnel boulanger pâtissier et après quelques années d’expérience, vous venez de reprendre une boulangerie pâtisserie «L’Arbre à Pain » dans un village rural du sud de la Drôme. La boulangerie était fermée depuis plusieurs mois  et les habitants du village ont pris de nouvelles habitudes en allant acheter leur pain dans une ville voisine plus importante ou en se servant dans le nouveau distributeur de pain géré par le propriétaire de l’épicerie du village. L’ouverture de ce commerce est prévue dans 2 mois.
Questions :

1. Décrivez ce type de distributeur (annexe 1). Quelles en sont les qualités et les défauts ?

Définition : Un distributeur automatique de de pain grâce auquel est le moyen de vendre du pain 24 heures sur 24. Il peut approvisionner les clients tous les jours de l'année et à toute heure, en leur offrant un service de qualité, et un produit en excellent état de conservation. On peut entreposer différentes variétés de pain offrant ainsi plus de choix.
Qualités : Il augmente les ventes sans charge de personnel. Le fonctionnement est très simple. Il peut avoir une capacité de plusieurs dizaine de baguette, et offre la possibilité d'incorporer différents types de produits. Il n'a pas besoin d’aucun type de maintenance et dispose d’une basse consommation électrique. Le pain reste frais.

Défauts : Le pain peut rester invendu. Il faut faire attention au vandalisme. Mal utilisé, il peut tomber en panne. Il peut faire concurrence aux commerçants locaux…
2. Vous décidez de reconquérir la clientèle du village. Quelles actions allez-vous mettre en place pour convaincre les habitants de venir acheter leur pain et pâtisseries chez vous ?

Flyers, publicité dans le journal, dégustation de pain à l’extérieur de la boulangerie, invitation pour l’ouverture, prévoir des ventes additionnelles, miser sur le traditionnel, les labels de qualité…
3. De nombreux travaux sont à réaliser. Décrivez brièvement la boulangerie de vos rêves. Quel style, quel agencement, quelle décoration… ?
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