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	Épreuve E22 – Présentation du dossier professionnel

	Fiche bilan de compétences   
	N°

	Nom et prénom du candidat :

Classe : 
	Date, période :



	
	Baccalauréat professionnel :

 FORMCHECKBOX 
  Commercialisation et Services en Restauration

 FORMCHECKBOX 
  Cuisine

	Choix de la compétence opérationnelle décrite :

Pôle

Compétences
Compétence opérationnelles
 FORMCHECKBOX 
 pôle 1

C4-2 Contrôler les mouvements de stocks 
C426 - Repérer et traiter les anomalies dans la  gestion des stocks et des matériels de stockage
 FORMCHECKBOX 
 pôle 2

 FORMCHECKBOX 
 pôle 3

pôle4

 FORMCHECKBOX 
 pôle 5

INTITULÉ DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE

CHOIX DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE

Gestion du stock de vin 

J’ai choisi de développer une fiche bilan sur cette activité car la gestion des stocks  me passionne, en particulier la gestion des stocks de vin qui doit être efficace pour permettre au restaurateur  d’améliorer la rentabilité de son entreprise 



	①
	Le contexte de réalisation de la situation professionnelle

	J’ai effectué ma quatrième période de formation en entreprise dans le restaurant ………….    (raison sociale, statut juridique, effectif).
Ce bouchon lyonnais spécialisé dans les cochonnailles a une capacité de 60 couverts  il est ouvert tous les jours.  
Les clients sont friands de vin pour accompagner ces plats.
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	②
	Les conditions de réalisation de la situation professionnelle

	Je suis  en stage comme commis de salle, sous la responsabilité du gérant 
Le gérant m’explique la méthode de  gestion du stock de vin dans son entreprise
Toute livraison est saisie dans le logiciel comme nouvelle entrée 

Toute sortie de stock se fait en relation avec la facturation de la bouteille au client 

Il m’explique qu’un inventaire physique est fait toutes les semaines et qu’il fait régulièrement apparaître des différences entre le stock réel et le stock théorique fourni par son logiciel de gestion  
	Photo du système informatique de facturation 

	③
	La description de la situation professionnelle

	J’observe que lors du service, quelques bouteilles sont bouchonnées ou ne conviennent pas au client et sont donc remplacées 
De plus l’escalier qui mène à la cave est plutôt raide et parfois les serveurs pris par le temps trébuchent et cassent des bouteilles 

De plus le rangement des bouteilles dans la cave du restaurant ne parait pas être efficace 

Il semblerait de plus que le stock de vin augmente de jour en jour  ce qui montre une mauvaise gestion des commandes 

Je conseille donc au responsable de prévoir dans son logiciel de gestion relié au logiciel de facturation la gestion des bouteilles bouchonnées mais aussi aménager l’escalier pour que les serveurs puissent circuler plus aisément entre la cave et la salle de restaurant. Il faudrait également de prévoir un rangement plus efficace de la cave de revoir sa politique de commande 


	Photo de la cave 
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Photo de l’escalier 

	· 
	

	④
	L’auto-évaluation

	J’ai effectivement pu justifier la différence entre le stock théorique et le stock réel  mais les modifications que j’ai proposées sont difficiles à mettre en œuvre 
La modification du logiciel de gestion doit être faite par un informaticien professionnel ce qui a un coût 
L’aménagement de l’escalier paraît difficile à  mettre en place et il imposerait un investisement important 
Le réaménagement de l’espace de stockage parait également difficile à mettre en œuvre car les installations sont anciennes et il faudrait tout changer 

Seule la modification des quantités commandées paraît possible sans  grosses contraintes budgétaires 

Ma conclusion est que toute modification profonde de l’existant est fortement dependante de contraintes budgetaires 



	Les critères d’évaluation de l’épreuve de présentation du dossier professionnel (E22)
· la précision et la concision de l’information
· l’utilisation d’un vocabulaire professionnel
· les éléments apportés par le candidat pour attester la maîtrise des compétences ciblées
· l’aptitude à argumenter et à convaincre

· la pertinence des réponses formulées

· la richesse et la diversité des situations exploitées

· la prise en compte des évolutions technologiques et scientifiques

· la clarté et la rigueur de l’expression orale


	( date, nom, Prénom et signature du professeur (ou formateur) sous l’autorité duquel l’activité a été conduite



Variantes : Les bouteilles bouchonnées viennent  du meme fournisseur, il decide de contacter un autre fournisseur ………
Donc venue d’un autre representant qui vient faire une degustation 

