Convocation CCF En centre de formation EP2

NOM ELEVE :

Document à donner à l’élève au minimum 1 mois avant l’épreuve 
sans donner le menu : 
	Vous êtes convoqué pour votre évaluation CCF EP2 

le    /     / 20        à            H.

	A) Le déroulement de votre épreuve :

1) Une épreuve écrite de 1 heure (8h30 à 9h30 ou 15h à 16h00) ou vous aurez a : 




- Compléter une fiche d’organisation, une fiche de prévision du matériel et une fiche d’argumentation commerciale pour le menu ci-dessus sur 2 tables de 4 à 6 couverts.
2)
Une épreuve de pratique de 3 heures, comprenant : 

Mise en place de la salle (tables, consoles…) éventuellement bar, office, cave suivant l’organisation des établissements.

Accueil, prise de commande, service mets et boissons, remise en état des locaux, synthèse.
B) 
Les points sur lesquels vous serez évalué :


L’évaluation porte sur : 

la qualité de la mise en place 

la répartition des tâches (planigramme) 

l’approvisionnement en matière d’œuvre 

la communication avant et pendant le service avec les différents services 

la communication avec la clientèle 

l’accueil et la prise en charge de la clientèle 

la prise de commande 

la commercialisation et la valorisation des produits 

la maitrise gestuelle d’une technique dans le cadre de la valorisation des mets 

les règles de préséance et de savoir-être 

le service des mets et des boissons 

la synchronisation du service entre les différentes tables 

les annonces au passe 

le respect du temps imparti 

le contrôle de la facturation et du règlement 

la prise de congé 

la remise en état des locaux 




