Seconde METIERS DE LA RELATION CLIENT
[image: Mac imac Céline:Users:celinemaillard:Desktop:Capture d’écran 2020-01-06 à 08.58.59.png] SCÉNARIO PROFESSIONNEL n°3 :

SOSH

	 


	Mme MAILLARD
	M. LAGROY

	
Mission n°1 :
Découvrir la politique de Placement
 (= distribution)
	
Mission A :
Découvrir la politique de Promotion 
(= communication)

	
Mission n°2 :
Découvrir la politique de Produit
	
Mission B :
Découvrir la politique de Prix

	
Mission n°3 :
Fidéliser le client
	
Mission C :
Répondre aux réclamations





Situation n°1 : Lycée des Glières		2019/2020


Situation n°2 : SOSH		2019/2020
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SCENARLO PROFESSTONNEL 13
SOSH

‘Mme MATLLARD M. LAGROY

Misgion w1 ¢ Mission A
Dacouvri la polifigue de Dicauvrir la palifique de
Placamant Promofion

(= dispibution) sication)

Mission w2 : Mission B
Dicouvri la polifigue de | Découvri la poifigue de Prix
Prodif

Mission w'3 Mission C :

Fiddlise le client Répondre aux riclamations




