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	Scénario 0 (intro.) > Immersion dans le contexte
Doc. ENSEIGNANT


(
	2è mail de consignes à poster aux élèves


(
Ci-dessous, ajustez a minima les parties surlignées en jaune
ATTENTION : LA COPIE DU MAIL est présente dans
les documents à imprimer (Contexte page 1)

Vérifiez si vous souhaitez modifier cette copie avant diffusion

Rappel : ces consignes sont très guidées pour s’adapter à l’enseignement à distance.

En classe, elles pourraient adopter une forme plus professionnelle, notamment sans étapes numérotées.

	Objet du mail :

EcolôVive > Scénario d’introduction > 2è série de CONSIGNES



	Pièce(s) à joindre au mail :

· Le corrigé du questionnaire « EcoloVive ELEVES - Scenario 00 intro - 2- CORRECTION Questionnaire »

· Le document « EcoloVive ELEVES - Scenario 00 intro - 3- A COMPLETER Compte-rendu d'activité Version WORD »

· Le document « EcoloVive ELEVES - Scenario 00 intro - 3- A COMPLETER Compte-rendu d'activité Version PDF »



	Document(s) à déposer sur l’espace numérique de stockage des élèves (ENT…) : Dossier « Entreprise EcolôVive » > Sous-dossier « Missions et documents de travail » > Sous-sous-dossier « 00 intro - Contexte » :
· Les 3 mêmes documents



EcolôVive : Scénario d’introduction > Comprendre le contexte professionnel
SUITE
Bonjour,

Merci de votre implication sur cette première étude de notre nouveau partenaire EcolôVive.

Voici 3 tâches pour affiner votre bonne et nécessaire appropriation du contexte professionnel de cette entreprise.

Etape 1. Etudiez les réponses au questionnaire (fournies en pj) ; comparez-les aux vôtres afin de vous autoévaluer.
Etape 2. Dans les 5 prochains jours, rédigez un compte-rendu de votre étude du contexte professionnel d’EcolôVive.

Complétez pour cela le fichier en pj (vous trouverez également ce fichier sur notre espace de stockage en ligne des documents EcolôVive).
A partir d’un ordinateur, vous pouvez remplir ce fichier sur Word ou OpenOffice. Sinon, recopiez ce document sur feuille.
Etape 3. Envoyez votre compte-rendu par mail à votre professeur référent pour ce travail d’ici 5 jours (document Word, OpenOffice ou photo de votre copie-papier).
Vous recevrez à l’issue le corrigé de votre travail.

A la suite, vos missions liées à la relation client digitalisée d’EcolôVive pourront débuter avec efficacité.

Tout au long de votre travail, si vous rencontrez des difficultés, contactez votre professeur référent pour ce travail.
Notez bien : les activités ci-dessus vous permettront de développer les compétences suivantes :

Compétences professionnelles :

· 3A1. En amont du contact, rechercher et réunir l’information utile au contact

· 3C3. Etablir un compte-rendu, rendre compte à l’écrit

Compétences transversales, entre autres :

· Appliquer les consignes de travail

· Respecter les délais impartis

· A l'écrit, s'exprimer avec la qualité rédactionnelle attendue

· Développer son agilité numérique

· S'autoévaluer

Avec nos remerciements anticipés pour votre implication,

Cordialement

Vos professeurs d’enseignement professionnel en Relation Client

