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En 1994 Nicolas Hayek, PDG de SWATCH (montres suisses) et le constructeur automobile allemand MERCEDES  s’associent dans le but de fabriquer et de commercialiser un véhicule d’un nouveau genre : la SMART («S » = Swatch ; « M »= Mercedes ; + « art »).

Il s’agit d’une mini-voiture urbaine qui sera commercialisée à partir de 1998.

Le savoir-faire marketing : Swatch

A l’origine, la montre Swatch  a été créée pour contrer l’offensive des montres japonaises et hong-kongaises peu coûteuses. A travers un monde de fantaisie, elle entretien une image de qualité et d’innovation constante.

L’expertise technique : Mercedes

Au début des années ’90, Mercedes est le leader mondial du segment « prestige » des voitures. Mais c’est une marque vieillissante et ses grosses berlines luxueuses sont trop chères, par rapport aux japonaises. La marque décide d’ouvrir sa gamme à des véhicules toujours luxueux mais touchant un public plus large, plus jeune et plus moderne.

Le nouveau concept SMART se fonde sur plusieurs constats : en agglomération, une automobile parcourt en moyenne 30 km par jour avec 1,2 personnes à son bord, à 15 km/h et reste en stationnement pour plus de 90% de son temps. La Smart se présente donc comme une voiture individuelle ultra compacte de 2,50 m, dotée de 2 places. C’est un véhicule élégant, une qualité conférée par sa forme ovoïde et personnalisable grâce à un habillage ludique et décalé fondé sur des couleurs vives. Sur les plans technologique et confort, la Smart est équipée comme une Mercedes haut de gamme. De plus, la voiture consomme et pollue peu.

Dans sa configuration de base, la Smart serait vendue autour de 6100 €, un prix élevé pour une micro voiture, comparé aux petits véhicules de marques concurrentes. Elle a vocation a être la deuxième, voire la troisième voiture d’un ménage aisé. 

Dès le départ, la Smart dispose d’un réseau spécifique de commercialisation, composé de 110 points de vente franchisés en Europe . Ces « boutiques automobiles » se présentent comme des tours en verre  de 15 mètres de hauteur, dont l’investissement se révèle coûteux, où les véhicules sont exposés et stockés.

Des débuts difficiles

Avant sa commercialisation, la Smart se fait connaître par ses problèmes techniques (elle tient mal la route) lors du test dit de « l’élan » . La voiture est largement améliorée, ce qui retarde son lancement. 

En 1998, 1ère année de commercialisation, au lieu des 100000 véhicules prévus, 20000 seulement trouveront acheteurs, dont seulement 1000 en France.

D’une part, les points de vente sont peu nombreux, en raison du coût important des investissements nécessaires (tour en verre) et situés trop loin, à la périphérie des villes. 

D’autre part le prix initial est jugé trop élevé : affichée finalement à 8750,57 € avec un équipement sommaire, la Smart est plus chère qu’une voiture à 4 places urbaine. Le slogan qui l’accompagne, « Reduce to the max » (réduite au maximum), n’informe pas suffisamment le public sur les avantages et les atouts du produit qui justifient son prix. De plus ce slogan est unique pour toute l’Europe et n’est pas adapté aux spécificités de chaque pays. 

Questions :

( Répondez directement sur cette feuille :

1. Dans quelle phase de son cycle de vie se trouvait la Smart en 1998 ?

2. Quelles sont les composantes du plan marketing de la SMART à l’origine du projet ?

Complétez les pointillés par les termes manquants et les tirets par des éléments issus du texte : « la démarche mercatique de la Smart »

	Politique de marché :

· 

	Politique de produit :

· 

	Politique de ………………………. :

· 

	Politique de placement (distribution) :

· 

	Politique de …………………………… :

· 


3. Quelles sont les composantes du plan marketing de la SMART, parmi les 5 nommées dans le tableau ci-dessus, où des erreurs ont été commises ? Expliquez pourquoi.

( Répondez au dos de la feuille 
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