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Brochure n° 3076, 

Commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager 

Convention collective nationale du 26 novembre 1992 

Convention collective nationale des commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager en vigueur le 1er janvier 1993. Etendue par arrêté du 9 mars 1993 JORF 19 mars 1993. IDCC n° 1686 


La présente convention comporte les textes suivants :

· TITRE Ier : CLAUSES GÉNÉRALES

· TITRE II : AVENANT " CADRES " 

· TITRE III : CLASSIFICATION 

· TITRE IV : SALAIRES MINIMA 

· TITRE V : PRÉVOYANCE 

· TITRE VI : EMPLOI ET FORMATION


Organisations patronales signataires :

· Fédération nationale des indépendants de l'électricité et de l'électronique (Fédélec) ;

· Fédération nationale des syndicats du commerce électronique radio-télévision et de l'équipement ménager (Fénacérem) ;

· Syndicat national du commerce de l'équipement de la maison (Syncomém) ;


Syndicats de salariés signataires :

· Fédération nationale de l'encadrement, commerces et services, activités connexes (F.N.E.C.S., S.N.C.C.D.-C.G.C.) ;

· Fédération des services C.F.D.T. ;

· Fédération des employés, cadres et agents de maîtrise C.F.T.C. ;

· Fédération des employés, cadres C.G.T.-F.O.


Activités visées par la convention collective nationale des commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager :

· 52-4 L Commerce de détail d'appareils électroménagers et de radio-télévision

· 52-7 C Réparation de matériel électronique grand public

· 52-7 D Réparation d'autres articles électroniques à usage domestique

· 71-4 B Location d'autres biens personnels et domestiques

Annexe 2 : 
                             TITRE III - CLASSIFICATION (Avenant n° 22 du 16 mai 2001) 

Extrait de la classification « Ouvriers et employés »

	Niveau
	Echelon
	Complexité de l’action
	Autonomie, initiative
	Formation, expérience

	II : Le niveau II se caractérise par un

ensemble d'opérations variées, requérant une aptitude à détecter des dysfonctionnements et, le cas échéant, à transmettre des consignes à un aide.
	1
	Ensemble d'opérations 

caractérisées par leur variété. 
	Emploi requérant  le respect des procédures et instructions préétablies l'aptitude à détecter une anomalie pour  alerter la hiérarchie. 
	Emploi requérant un niveau de connaissances et de compétences, en liaison avec l'emploi occupé acquis soit par une expérience professionnelle, soit par voie scolaire correspondant, à titre indicatif au niveau V(BEP) de l'éducation nationale ou équivalent

	
	2
	Ensemble d'opérations

caractérisées par leur variété

et leur complexité. 
	Emploi requérant le respect des procédures et instructions préétablies ; l'aptitude à détecter une anomalie pour alerter la hiérarchie ; l'aptitude à proposer des adaptations à la hiérarchie
	Emploi requérant normalement un niveau de connaissances et de compétences, en liaison avec l'emploi occupé, acquis soit par une expérience professionnelle, soit par formation professionnelle, soit par voie scolaire correspondant à titre indicatif, au niveau IV(BAC) de l'éducation nationale ou équivalent. 

	
	3
	
	Emploi requérant le respect des procédures et instructions préétablies ; l'aptitude à détecter une anomalie pour alerter la hiérarchie ; l'aptitude à concevoir et réaliser une solution dont compte rendu est fait à la hiérarchie.
	

	III : Le niveau III

se caractérise par la 

réalisation régulière 

d'opérations complexes et combinées nécessitant un savoir- faire et une maîtrise du métier dans le 

cadre de procédures 

larges, et la transmission de consignes. 

Ce niveau requiert une

aptitude à la prise d'initiatives et au partage de son savoir- faire.
	1
	Combinaisons d'opérations

complexes nécessitant 

un savoir- faire et une maîtrise du métier. Transmission d'informations et de consignes 

 
	Emploi exigeant la prise d'initiatives dans le cadre des procédures larges.
	Emploi requérant normalement un niveau de 

connaissances et de compétences, en liaison avec l'emploi occupé, acquis soit par une expérience professionnelle soit par une formation, soit par voie scolaire correspondant, à titre indicatif, au niveau BAC + 1 année de formation complémentaire de la profession ou de l'éducation nationale.

	
	2
	
	Emploi exigeant la prise d'initiatives dans le cadre de 

procédures larges ; l'aptitude à transmettre son 

savoir-faire
	

	
	3
	
	Emploi exigeant la prise d'initiatives face à des situations imprévues dont compte rendu est fait à 

la hiérarchie ; l'aptitude à transmettre son savoir-faire
	Emploi requérant normalement un niveau de connaissances et de compétences, en liaison avec 

l'emploi occupé, acquis soit par une expérience professionnelle, soit par une formation professionnelle soit par voie scolaire correspondant, à titre indicatif, au 

niveau III (BAC + 2) ou équivalent.


Annexe 3 :
Salaires Avenant n° 34 du 20 février 2007 

Article 3 : Application au 1er septembre 2007 

Salaires minima conventionnels mensuels des ouvriers, employés, agents de maîtrise

Base mensuelle de 151,67 heures.

(Montants bruts)

	NIVEAU 
	ECHELON 
	MENSUEL 
	HORAIRE 

	I 
	1 
	1 285,82 
	8,478 

	
	2 
	1 290,95 
	8,512 

	
	3 
	1 300,17 
	8,573 

	II 
	1 
	1 334,00 
	8,796 

	
	2 
	1 367,83 
	9,018 

	
	3 
	1 401,66 
	9,242 

	III 
	1 
	1 435,49 
	9,464 

	
	2 
	1 469,32 
	9,688 

	
	3 
	1 503,15 
	9,910 

	IV 
	1 
	1 552,36 
	10,235 

	
	2 
	1 736,89 
	11,452 

	
	3 
	1 921,42 
	12,668 


LA CONVENTION COLLECTIVE

Questionnaire sur la convention collective nationale présentée en annexe1

Vous pourrez vous aider du livre (page 170)

1. Qu’est-ce qu’une convention collective et à quoi sert-elle ?

2. Quel est son intérêt pour les salariés par rapport au Code du travail ?

3. Qui sont les parties signataires de cette convention collective ? 

· .

· .

4. A qui s’applique cette convention ?  

· .

· .

· .

· .

5. Citez des exemples de dispositions contenues dans la convention collective.

· .

· .

· .

· .  

· .

5 bis. : Citez l’adresse du site Internet où vous pouvez consulter votre convention collective.

Citez le numéro de la brochure à consulter.

QCM sur la convention collective

Vous pourrez vous aider du livre (page 170)

6. La convention collective est :

· un accord entre un patron et ses salariés

· un accord écrit entre syndicats de salariés et syndicats d’employeurs

· un accord relatif aux conditions de travail et aux garanties sociales en général

· un accord qui porte uniquement sur un point précis du droit du travail

7. La convention collective peut concerner :

· Uniquement les salariés qui sont syndiqués

· Une région précise

· Une branche professionnelle précise

· Une entreprise précise

· Uniquement les salariés en CDI

8. La convention collective est obligatoire si :

· L’employeur est adhérent d’une organisation syndicale signataire

· Le ministre du travail a prononcé un arrêté d’extension à toute une branche

· D’autres entreprises de la même branche l’appliquent déjà

9. Une convention collective peut être moins favorable aux salariés que le Code du travail :

· Vrai

· Faux

10. Information sur la convention collective

· L’employeur n’est pas tenu d’informer le salarié sur la convention collective qui s’applique dans son entreprise

· Le nom de la convention collective doit figurer sur le contrat de travail

· Le nom de la convention collective ne figure pas sur la fiche de paye

· Chaque salarié doit pouvoir consulter la convention collective sur son lieu de travail

11. Une convention collective peut contenir des dispositions relatives :

· A la durée de travail, aux congés des salariés

· Aux bénéfices que doit réaliser l’entreprise

· A la formation professionnelle et à l’apprentissage

· Aux retraites

· Au droit syndical dans l’entreprise

LA CONVENTION COLLECTIVE

Questionnaire à partir des Annexes 2 et 3

12. A quel  niveau  et quel échelon devriez-vous être embauchés, lorsque vous serez titulaires de votre bac pro, d’après cette convention collective ?

13. Quel devra être votre rémunération minimale d’après cette convention collective ?

14. Comparer les compétences correspondantes aux niveaux II et III :

· Citez 2 qualités que doit développer un salarié  au niveau II  qui souhaiterait évoluer :

· Calculer la différence de salaire entre le début du niveau II. (niveau BEP) et la fin du niveau III (niveau bac+2)

