Annexe 12 (Recto)

BTSMANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES

Session 2008
EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE - E5 (durée45 minutes)

RAPPEL IMPORTANT : seules les missions et activités conduites damse unité commerciale
(voir annexe 13 «_e stage en unité commercialg correspondent aux compétences et savoirs
associés pouvant étre validés dans cette épreuve.
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Matricule ©....oooviiii CommisSION N2 e

A/ DEROULEMENT DE L'EPREUVE

Partie 1 - PRESENTATION DE L'UNITE COMMERCIALE, CAD RE DES - - + ++
ACTIVITES PROFESSIONNELLES — ENTRETIEN SUR LES MISSIONS
ET ACTIVITES REALISEES EN UNITE COMMERCIALE

Présentation de I'unité commerciale
(sous I'angle commercial et organisationnel)
Présentation du systéme d’information commerciale @ I'unité commerciale

Les missions et activités professionnelles réaliséen unité commerciale
(contenu, niveau de responsabilité, pertinencendbodologies utilisées)
Les connaissances mobilisées a I'occasion de I'esipéce en unité
commerciale

Utilisation du SIC de 'unité commerciale

NUMEROS DES FICHES BILAN SUPPORTS DE L'ENTRETIEN (u niguement pour la forme ponctuelle) :

Observations de la commission sur la premiére patti

Partie 2 — ANALYSE ET RESOLUTION DE LA SITUATION P ROBLEME - - + ++

KD

< Traitement du théme (question 1)

KD

« Résolution du probléme (question 2)

KD

< Synthése et élargissement en relation avec les nsss (question 3)

Observations de la commission sur la deuxieme marti




