BTS MUC
	STAGE
	après
	avant

	MPP
	10 demi-journées max par année scolaire, réparties sur l’année ou regroupées à disposition des enseignants
	20 demi-journées max par année scolaire

	immersion
	12 à 14 semaines
	Idem

	
	4 semaines consécutives en 1ère année
	2 min, 7 sem max

	Epreuve MGUC
	C1 manager une équipe commerciale
C2 gérer une équipe commerciale

C52 gérer les achats et les approvisionnements
	C11 – C 21 – C22 – C23 – C 52 

	Epreuve ACRC 
	Activités commerciales menées par le candidat ou activités proposées par l’équipe pédagogique. 
Compétences 

C41 vendre
C42 Assurer la qualité de service à la clientèle

C53 Mettre en place un espace attractif et fonctionnel

C54 Dynamiser l’offre de Produits & Services
C6 Rechercher et exploiter l’information nécessaire à l’activité commerciale

	Un mini-cas
5 pages  (présentation UC 3 pages et 2 pages SIC). + missions de management et de relation clientèle

	Grille d’évaluation
	9 items 
autonomie, 
qualité de l’analyse de l’UC, des situations professionnelles, 
utilisation des outils, 
interrogation du SIC recours aux TIC, 
communication, 
activités correspondent au cahier des charges du diplôme, 
qualité de la communication…
	8 items (connaissance, analyse du SIC, analyse du contexte de l’uc, diversité des missions, responsabilité, autonomie, communication orale,… version courte). 

	Forme CCF 
	
	

	Dossier professionnel
	Un ou plusieurs fiches par compétences 
	5 pages + Deux fiches bilan

	évaluation
	Pour chaque activité 
	Epreuve : même format 45’ préparation  - 45 ‘ entretien. Présentation UC – entretien + mini cas et entretien. 

	Forme Ponctuelle
	Dossier d’activités professionnelles 6 fiches : Une par compétence dont 2 pour C6

Durée 45 minutes :

Entretien : 10 mn présentation de l’uc et des activités + 35 minutes d’entretien avec manipulation de l’outil informatique. 
	

	Epreuve PDUC
	C3 – C43 – C51 
	C3 – C5 – C6 – C42 - C43 - C23 -C22 -C11 

	Objet du projet 
	Au choix :

· Développement de clientèle  (new clientèle ou augmentation des HA)
· Développement de l’Offre de P&S.
	IDEM

	Grille d’évaluation 
	6 items
	10 items

	Dossier professionnel
	3 étapes
1. Diagnostic 

2. Préconisation 
3. 1ères réflexion pour la mise en œuvre. 

10 pages max : Descriptif du projet (les 3 étapes) 

 + attestation de la réalité du travail mené (entreprise et formateurs).
	10 pages max  - 5 parties

	Forme CCF
	Pour chaque étape : évaluation faite par le professeur
Commission chargée d’évaluer le degré d’acquisition des compétences
	

	Forme Ponctuelle
	Durée : 40 minutes  - 15 minutes de présentation – 25 ‘ entretien. 
	Durée : 40 minutes -idem


Plusieurs dispositions simplifient les épreuves professionnelles et donnent de la souplesse dans l’utilisation des semaines de stage.
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-          L’épreuve d’ACRC est simplifiée ; le « mini cas » disparait ; les compétences dans le domaine de l’informatique commerciale sont réellement évaluées.

-          L’épreuve de PDUC bénéficie du CCF ; les étapes clés de la démarche de projet sont simplifiées et réduites à trois.

-          le CCF ( ACRC et PDUC) est progressif et se déroule au fil de la formation : approche identique à celle mise en place dans d'autres BTS récents en particulier celle du BTS Commerce international.

-          Les journées préparatoires et de suivi attachées au stage ne sont plus obligatoires et donc non exigées lors du contrôle de la durée des stages, mais restent à la disposition des équipes pédagogiques.

-          Les stages de première et de deuxième année ne sont plus strictement fléchés sur une ou l’autre des épreuves E5 ou E6, mais doivent permettre de bénéficier de toutes les opportunités offertes par une période en entreprise.

 

Une journée nationale de formation est demandée dans le cadre du plan national de formation à l’automne 2013.

�Informatique commerciale





