
 

2 -  Les trois conditions de validité du stage: 
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Dans le cadre de cette unité commerciale, le 
titulaire du  BTS MUC  remplit les missions 
professionnelles suivantes : 
- management de l’unité commerciale  
- gestion de la relation avec la clientèle 
- gestion et animation de l’offre de produits 

et de services 
- recherche et exploitation de l’information 

nécessaire à l’activité commerciale. 
Il doit ainsi exploiter en permanence les 
informations commerciales disponibles pour 
suivre et développer l’activité de l’unité 
commerciale.  
Au contact direct de la clientèle, il mène des 
actions pour l’attirer, l’accueillir et lui vendre 
les produits et/ou les services répondant à ses 
attentes, le fidéliser.  
Chargé des relations avec les fournisseurs, il 
veille à adapter en permanence l’offre 
commerciale en fonction de l’évolution du 
marché.  
Il assure l’équilibre d’exploitation et la gestion 
des ressources humaines de l’unité 
commerciale qu’il anime. 

VALIDITÉ DU TERRAIN DE STAGE 
 

COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES : 
L’ ACTIVITÉ DU TITULAIRE DU  BTS MUC  
S’EXERCE AUPRÈS DE LA CLIENTÈLE ACTUELLE 
ET POTENTIELLE DE L ’ENTREPRISE. IL MAÎTRISE 
LES TECHNIQUES D’ORGANISATION , DE GESTION 
ET D’ANIMATION COMMERCIALE ET UTILISE SES 
COMPÉTENCES EN COMMUNICATION DANS SON 
ACTIVITÉ COURANTE OU DANS LA GESTION DE 
PROJETS. IL MET EN ŒUVRE EN PERMANENCE LES 
TECHNOLOGIES DE L ’ INFORMATION ET DE LA 
COMMUNICATION . SON ENVIRONNEMENT 
PROFESSIONNEL EXIGE LE RESPECT DE LA 
LÉGISLATION , DES RÈGLES D’ÉTHIQUE ET DE 
DÉONTOLOGIE . 

L’U.C propose un ou des 
emplois commerciaux visés 
par le diplôme 

Emplois concernés : 
- second de rayon, assistant chef de rayon, 

directeur-adjoint de magasin, … 
- animateur des ventes, chargé de clientèle, 

conseiller commercial, … 
- télévendeur, télé-conseiller, … 
- chargé de l’administration commerciale, … 

Cela exclut par exemple : 
- guichetier, 
- employé de libre service, 
- caissier, 
- manutentionnaire, 
- agent commercial, 
- VRP 
- Technico-commercial 

TAILLE DE L’U.C ESPRIT DU DIPLÔME EXIGENCES DU DIPLÔME 

Le stage en milieu professionnel est obligatoire. Il a lieu dans une ou deux unités commerciales (voir page 
1/2) d’une taille suffisante pour justifier le recours à un technicien supérieur. Ces entreprises doivent mettre 
le stagiaire dans une situation professionnelle conforme aux exigences et à l’esprit du diplôme. 


