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4.2. Partie servant de support au déroulement de l’épreuve 
L’épreuve prend appui sur un dossier produit par le candidat. Ce dossier support est descriptif de son 
activité et des diverses missions qu’il a réalisées en entreprise au titre de sa formation ou de son expérience 
professionnelle dans le cadre de sa « prise en responsabilité des activités courantes » d’une unité 
commerciale. Il faut comprendre par mission, ensemble cohérent d’activités ponctuelles matérialisé par une 
fiche bilan 
 

Le dossier support, personnel au candidat, est constitué à son initiative. Les missions sont 
individuelles et authentifiées par le tuteur et le professeur du candidat. Le dossier collectif ou le 
dossier de classe n’est pas permis. 
 

Le dossier support fourni par le candidat au jury est structuré en quatre grandes parties : 
- un descriptif de l’unité commerciale et de son système d’information commerciale (cinq pages au 

maximum) ; 
- un récapitulatif des missions et activités confiées dans le cadre de ses relations avec la clientèle ainsi que 

les utilisations qu’il a pu faire des ressources informatiques dans ce cadre (annexe 10); 
- un récapitulatif des missions et activités confiées dans le cadre du management opérationnel de l’équipe 

commerciale ainsi que les utilisations qu’il a pu faire des ressources informatiques dans ce cadre (annexe 
11). 

 
5/ DÉROULEMENT DE L’ÉPREUVE:  

 

5.1 -Organisation de l’épreuve 
Les périodes d’évaluation sont fixées par chaque établissement à partir du 8 novembre 2007. 
Les évaluations d’un ou plusieurs des étudiants sont étalées dans la période préalablement fixée. Lorsque 
leur(s) formateur(s) estime(nt) que plusieurs étudiants sont prêts à être évalués, ceux-ci sont convoqués par 
le chef d’établissement dans la période fixée. 
 

En cas d’absence injustifiée, le candidat ne peut pas être évalué pour cette épreuve, le diplôme ne pourra lui 
être délivré. 
 

5.2 – La situation d’évaluation 
Le candidat dispose d’un temps de préparation d’une durée de 45 minutes pour la situation problème. 
La situation d’évaluation se déroule en deux parties : 
- une présentation par le candidat de l’unité commerciale dans laquelle il a exercé, du système 

d’information commerciale de cette unité suivie d’un entretien avec la commission d’interrogation. Cet 
entretien porte sur les activités, les missions, l’utilisation du SIC ainsi que les connaissances mobilisées. 
La durée totale de cette partie est de 30 minutes au maximum ; 

- un exposé suivi d’un entretien à partir de la situation problème. La durée totale de cette partie est de 15 
minutes maximum. 

 

La durée totale de l’interrogation ne peut excéder 45 minutes. 

 
6/CALENDRIER :  

L’épreuve d’ACRC en Contrôle en cours de formation (CCF) se déroulera à partir du 8 novembre 2007 (à 
partir du 28 avril 2008 pour la Nouvelle Calédonie) 
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